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So kommen Sie zu Ihrem Einzelgesprachsnachweis infraserv

hochst

Dienst. Leistung.

Infraserv bietet Ihren Kunden den besonderen Service, die
Einzelgesprachsnachweise flr die Mobiltelefonie tber das Internet abzurufen.

Dies ermoglicht Ihnen bzw. Ihren Mitarbeitern eine zeitnahe und unkomplizierte
Uberprifung der angefallenen Gesprachsgebiihren ohne sich mit dem Anbieter oder
uns in Verbindung setzen zu mussen.

Anbei finden Sie eine kurze Beschreibung, wie vorzugehen ist, um die gewiinschten
Informationen zu erhalten:

Bitte rufen Sie folgende Seite auf:
http://portal.infraserv.com/irj/portal/mobilfunkabrechnung

Zunachst missen Sie sich mit ihrem Portaluser und dem Portalpasswort anmelden.

Auf der Folgeseite ist dann Ihre Mobilfunknummer (z.B.: 0172/XXXXXXX)
anzugeben und als Passwort die D2-Kartennummer einzugeben.

Hierzu wird i.d.R. die Karte (Chip) aus dem Handy ausgebaut. Die Kartennummer ist
dann "in einem Stick", d.h. ohne Licken einzugeben.
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Anzeige der Verbindungsdaten fur T-Mobile und Vodaf  one




