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Nicht nur mit seiner Energieversorgung ist Infraserv Hochst wegweisend. Auch im Standortbetrieb mit Site Services,
Entsorgungslésungen und Logistikdienstleistungen verschafft Infraserv Hochst seinen Kunden Standortvorteile.
www.infraserv.com
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>> |[HR VORTEIL:
UNSERE ENERGIEDIENSTLEISTUNGEN.

STANDORTBETRIEB. SITE SERVICES. ENERGIEN. ENTSORGUNG. LOGISTIK.
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>> VORWORT

Die Energieversorgung eines Unternehmens oder eines ganzen Standortes ist anspruchsvoll. Welche Energietrager
bieten langfristig Versorgungssicherheit und wettbewerbsféhige Preise? Welche Form der Energieerzeugung ist
umweltvertriglich und effizient? Und wie lassen sich Chancen und Risiken aus regulatorischen Anderungen, nicht
zuletzt aus der Energiewende, bestmaglich gestalten? Sicherheit, Nachhaltigkeit und Effizienz gehéren zusammen
und miissen ganzheitlich betrachtet werden. Und sie sind mehr denn je die Schliisseldisziplinen fiir Unternehmen
aus den chemischen und pharmazeutischen Industrien. Durch unsere langjahrige Erfahrung nicht zuletzt im Industrie-
park Hochst wie auch bei unseren Kunden vor Ort sind wir in der Lage, ein einzigartiges Dienstleistungsportfolio
anzubieten. Uber alle Energiearten hinweg finden wir zukunftssichere Lésungen fiir alle Kundensituationen. Dabei
begleiten wir unsere Kunden von der herstellerunabhéngigen Beratung bis zur erfolgreichen Implementierung. Ob

es um die Einfiihrung eines Energiemanagementsystems geht, die Neuausrichtung der Energieinfrastruktur oder den
Betrieb von Erzeugungsanlagen und ganzen Standorten: Wir erfiillen diese Aufgaben sicher, effizient und nachhaltig.
Wir nennen dieses Selbstverstandnis ,,infraserviced®. l"Jbrigens: Wir wurden vom Bundesumweltministerium fiir
unser Engagement im Rahmen des Energie-Effizienz-Netzwerks Rhein-Main-Region ausgezeichnet. Ein gutes Beispiel

fiir unser Selbstverstandnis, wie wir finden.
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Jiirgen Vormann Dr. JoachimjKreysing
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UNSERE KUNDENVERSPRECHEN 07

>>
SICHERHEIT

Besonders in der Industrie ist Sicherheit oberstes Gebot. Das gilt fir reibungs-
lose Produktionsprozesse ebenso wie fir die hochverfiigbare Versorgung.
Wir gewahrleisten Sicherheit und Qualitat bei jedem einzelnen Prozessschritt.
Aber auch im Sinne von Compliance mit branchen- und fachspezifischen
Regularien wie zum Beispiel einer zertifizierungssicheren GMP-Dokumen-
tation sowie ,Safety and Security” zum Schutz von Menschen, Know-how,
Umwelt und Anlagen tragen wir zu mehr Sicherheit bei. Aufgrund unserer

U N S E R S E L B STV E RSTA N D N | S . Betreibererfahrung im Industriepark Hochst und unseres tiefen Branchen-
>> . verstandnisses bringen wir die notwendige Sorgfalt und Erfahrung mit, die
3 6 OO E N E RG I E D I E N STL E I STU N G E N bei der sicheren Bereitstellung von Energien unerlasslich ist.
|
]

Der hocheffiziente Umgang mit Energie wird fiir unsere Kunden immer wichtiger. Nur so kdnnen sie im internatio-
nalen Wetthewerb bestehen. Regulatorische Eingriffe im Zuge der Energiewende sowie globale Entwicklungen auf >>

den Energiemarkten nehmen rasant zu und erschweren es Unternehmen in Deutschland zunehmend, Sicherheit,

Effizienz und Nachhaltigkeit optimal zu gestalten. E F F I Z I E N Z

Effizient ist, aus dem Vorhandenen mehr herauszuholen. Zum Beispiel mehr
Strom und Wéarme aus Abféllen im Rahmen eines Waste-to-Energy-Konzeptes.
- : Oder maximale Wirkungsgrade aus bestehenden Anlagen.

I nfra ° Effizientist aber auch, dasselbe Ergebnis mit weniger Ressourcen zu erreichen.
Zum Beispiel durch die Einfiihrung eines Energiemanagementsystems
sowie durch die verfahrenstechnische Optimierung von Prozessen, Anlagen
und Infrastrukturen.

Effizient ist, was einfach funktioniert. So wie unsere Energiedienstleistungen.
Mit ihnen profitieren Sie von unserer ganzheitlichen Herangehensweise

an alle Belange |hrer Standortversorgung oder Ihres Energiemanagements.

Hier kommen wir ins Spiel. Mit unseren 360°-Energiedienstleistungen bieten wir Ihnen ein einmaliges Spektrum an Lésungen fir lhren
kompletten Energiemix. Von der effizienten Beschaffung oder Erzeugung bis zur Bereitstellung von Energie in jeder gewlnschten
Qualitat zu international wettbewerbsfahigen Konditionen. Das gilt zentral fir ganze Standorte oder dezentral fur kundenindividuelle
Losungen. Darliber hinaus sorgen wir im Rahmen eines Umwelt- oder Energiemanagementsystems flr eine nachhaltige Effizienz- SERVICED
steigerung in der Nutzung.

Mit unseren Energiedienstleistungen greifen Sie flexibel auf unsere Energiekompetenz zu. Von der Beratung (ber das Management

bis hin zum Betrieb begleiten wir Sie branchenkompetent und herstellerunabhéngig. Profitieren Sie von unseren intelligenten und ganz-
heitlichen Energiedienstleistungen, die auf lhren Bedarf, Ihre Prozesse und lhre Anforderungen abgestimmt sind.

Als Betreiber des Industrieparks Hochst versorgen wir 90 Unternehmen der Chemie- und Pharmabranche jahrlich mit 2.000 Gigawatt-
stunden Strom und 3.000 Gigawattstunden Warme. Dabei nutzen wir konsequent Synergien und gehen auch innovative Wege,

um unterschiedlichste Anforderungen zu wettbewerbsfahigen Konditionen zu erfillen. Nicht zuletzt aufgrund dieser Erfahrung als
fihrender Standortbetreiber erhalten Sie von uns Losungen, die sicher, effizient und nachhaltig in Ihren Betrieben funktionieren -

eben ,infraserviced” sind.

>>
NACHHALTIGKEIT

Sicherheit und Effizienz sind heute ohne den Begriff der Nachhaltigkeit nicht mehr denkbar: Infraserv Héchst
verfolgt eine Nachhaltigkeitsstrategie mit verbindlichen Zielen. Dabei setzen wir zum Beispiel auf die Nutzung der
umweltfreundlichen Kraft-Wéarme-Kopplung oder das ressourcenschonende Waste-to-Energy-Konzept. Dadurch
sparen wir mehr als 400.000 Tonnen CO, pro Jahr und sichern so wettbewerbsfahige Energiepreise. Doch Nach-
haltigkeit ist fiir uns sehr viel mehr als das Erreichen von CO,-Einspar-Zielen: Es geht uns auch um die langfristig
zukunftsfahige Standortentwicklung. Dabei setzen wir auf dauerhaft ausgelegte Partnerschaften mit unseren
Kunden und auf den verantwortungsvollen Dialog mit der Offentlichkeit.




UNSER ENERGIEPORTFOLIO

UNSER ENERGIEVERBUND

STROM

Neben Erdgas ist Strom die Energieart, der eine Schlisselrolle fir eine kostenglinstige Energieversorgung zu-
kommt. Deshalb verfligen wir (iber eigene Erzeugungskapazitaten, die uns in weiten Teilen unabhangig von

den Strommarkten machen. Unsere Prasenz auf den Handelsmérkten und eine kontinuierliche Marktbeobachtung
ermaglichen uns zuséatzlich, Ihnen in jedem Fall wettbewerbsfahige Konditionen zu bieten.

Wir betreiben Warmeversorgungsanlagen und nutzen dabei alle Potenziale, Ihnen Warme oder Prozessdampf
sicher und effizient bereitzustellen. Wir greifen dabei auf langjahrige Erfahrung in Planung, Errichtung, Betrieb
und Instandhaltung von Dampferzeugungsanlagen zuruck.

>> UNSER ANGEBOT:
IHR ENERGIEMIX AUS EINER HAND.

Eine sichere Energie- und Medienversorgung ist ein wesentlicher Baustein fiir die Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen. Ob Strom, Wirme oder Erdgas, Kilte und Kiihlung, Wasser, Druckluft oder technische Gase:
Profitieren Sie von unseren individuellen Komplettlésungen oder Einzelleistungen auf allen Gebieten der Energie-

und Medienversorgung.

KALTE

Ob Tieftemperaturkalte zur Abgaskondensation oder herkémmliches Flusswasser zur Durchlaufkihlung - wir
betreiben Kalteanlagen sowie Rickkuhlwerke und stellen Ihnen die Kihlung auf allen gewlinschten Temperatur-
niveaus bereit. Wir bieten Kiihl- und Kéltetechnik und unterstiitzen bei der Realisierung von Kiihlkonzepten,
zum Beispiel mit Ethanol und Binéreis.

........................................ ERDGAS/BIOGAS

Als Energie- und Medienversorger im Industriepark Hochst liefern wir Industriekunden Erdgas und Biogas
auch deutschlandweit. AuBerdem betreiben wir Europas gréfte industrielle Biogasanlage mit nachgeschalteter
Aufbereitungsanlage, die Bioerdgas in das 6ffentliche Verteilnetz einspeist.

....................................... TECHNISCHE GASE UND MEDIEN

In der Industrie werden technische Gase zum Beispiel als Reaktionspartner oder Schutzgas eingesetzt. Wir
betreiben eine Luftzerlegungsanlage sowie Gasverteilnetze im Industriepark Hochst und kénnen so eine hohe
Verfligbarkeit sicherstellen. Auch an anderen Standorten kdnnen wir flexible Losungen anbieten.

....................................... WASSER

Wasser ist Rohstoff fir viele Anwendungen in der Industrie. Wir betreiben Wasseraufbereitungsanlagen und
stellen Ihnen das Wasser in jeder gewlinschten Qualitéat bis hin zum Purified Water bereit.

HEIZKRAFTWERK

GASTURBINEN

|

>> |HR VORTEIL:
UNSERE ENERGIEKOMPETENZ.

Im Industriepark Hochst — mit 460 Hektar und 22.000 Mitarbeitern einer der grof8ten Forschungs- und Produktions-
standorte Europas - stellen mehr als 90 Unternehmen unterschiedlichste Anforderungen an ihre Energie- und
Medienversorgung. Wir verfiigen daher tiber eine breite Vielfalt an Erzeugungsanlagen und eine effiziente Verteil-

infrastruktur. Neben unseren grof3ten Anlagen, die Sie auf dieser Seite sehen, betreiben wir zusétzlich dezentrale

Kundenanlagen. So gewdhrleisten wir unseren Kunden eine sichere, effiziente und nachhaltige Standortversorgung.
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. ENERGIEMANAGEMENTSYSTEM EINFUHREN

>> UNSERE 360°-ENERGIEDIENSTLEISTUNGEN:
BERATUNG. MANAGEMENT. BETRIEB.

STANDORTVERSORGUNG OPTIMIEREN

INFRASTRUKTURDESIGN UND -OPTIMIERUNG

Wir entwickeln fir Sie das optimale Versorgungskonzept und unterstitzen Sie bei Investitions-
entscheidungen. Dabei berlicksichtigen wir lhre vorhandene Infrastruktur und wagen ab
zwischen neuen und innovativen Anlagen oder dem Fremdbezug von Energien und Medien.
Selbstverstédndlich beachten wir dabei auch steuerliche Aspekte.

BESCHAFFUNGSSTRATEGIEN

Ausgehend von lhren Bedurfnissen konzipieren wir Ihre Energiebeschaffung grundlegend
neu. Hierbei berticksichtigen wir sowohl aktuelle Markteinflisse als auch absehbare Markt-
entwicklungen und finden eine fir Sie optimale Loésung. Gerne Gbernehmen wir anschliefsend
das Beschaffungsmanagement.

INNOVATIVE VER- UND ENTSORGUNGSKONZEPTE

Far Ihren Standort entwickeln und realisieren wir innovative Waste-to-Energy-Konzepte.
Nutzen Sie die energetischen Potenziale lhrer Abfallstrome mithilfe von dezentralen Fermen-
tations- oder anderen Verwertungsanlagen.

INTEGRIERTER STANDORTBETRIEB

Ihre Sekundarprozesse sind unser Kerngeschaft. Mit unseren Dienstleistungen helfen wir
Ilhnen, Kosten und Risiken zu minimieren. Gleichzeitig erhéhen sie lhre Flexibilitat und Wett-
bewerbsfahigkeit.

PLANUNG, ERRICHTUNG UND BETRIEB
Wir planen, errichten und betreiben fiir Sie neue oder bestehende Anlagen. Das notwendige
Betriebspersonal stellen wir oder Ubernehmen es von lhnen.

REGELENERGIEVERMARKTUNG

Infraserv Hochst ist Anbieter von Regelenergie. Als Ihr professioneller Dienstleister vermarkten
wir auch lhre Anlage und erzielen flr Sie wichtige Zusatzerl6se im ansonsten margenschwachen
Stromerzeugungsmarkt.

STANDORTVERSORGUNG

ENERGIE LIEFERN ... e

STROMLIEFERUNG
Wir beliefern Ihre Standorte in Deutschland mit klassischer Bandlieferung und mit strukturier-
ten Produkten, die individuell an Ihre Abnahmebedurfnisse angepasst sind.

LIEFERUNG VYON ERDGAS UND BIOERDGAS
Auch Erdgas und Bioerdgas liefern wir Ihnen zuverlassig an die gewtinschte Ubernahmestelle.

MANAGEMENT DER ENERGIEBESCHAFFUNG

Entsprechend lhren abgeschlossenen Vertragen mit Dritten managen wir die optimale
Beschaffung der von lhnen bendtigten Energien und beraten Sie bei preislichen und regula-
torischen Anderungen.

BEDARFS- UND ANFORDERUNGSANALYSE
Bei einer Bestandsaufnahme analysieren wir Ihre spezifische Ausgangslage. Anschliel3end
legen wir gemeinsam die strategische Vorgehensweise und den weiteren Projektverlauf fest.

IMPLEMENTIERUNG ISO 50001

Wir implementieren das Energiemanagementsystem geméf ISO 50001, mit dessen Hilfe eine
energetische Bewertung vorgenommen werden kann. Wir erstellen EnergieflieBbilder, Energie-
reports, bilden Energiekennzahlen und erarbeiten mit Ihnen die Energieziele und legen
Aktionsplane fest.

SCHULUNG, TRAINING, E-LEARNING

Wir trainieren lhre Mitarbeiter, bilden Energiemanager aus und schulen Ihre internen Auditoren.
Dabei konnen Sie auf unser innovatives E-Learning-Modell ZEUS zurlickgreifen. Dieses ermdg-
licht eine sehr effiziente und personliche Unterweisung der Mitarbeiter. Das aufsergewdhnliche
an dieser Software ist, dass Sie lhre eigenen Inhalte erstellen und vermitteln kénnen.

ENERGIEMANAGEMENT

. EFFIZIENZPOTENZIALE HEBEN

OPTIMIERUNG VON GEBAUDEN UND TECHNISCHER AUSSTATTUNG

Gebdude und technische Ausstattung, insbesondere HKLS/HVAC, bieten viel Potenzial zur
Hebung von Energieeinsparpotenzialen - haufig auch ohne Investitionen. Natirlich planen und
realisieren wir auch Ihre Bauprojekte.

PLANUNG UND REALISIERUNG VON KOMPLEXEN NEUBAUTEN

In der Realisierung von technisch anspruchsvollen Gebduden wie zum Beispiel Laboren ver-
fugen wir Uber einzigartiges Know-how. Dabei flielSen neueste Erkenntnisse zur energetischen
Optimierung im gesamten Lebenszyklus des Gebdudes mit ein.

OPTIMIERUNG DER VERFAHRENSTECHNIK UND PRODUKTIONSINFRASTRUKTUR
Wir optimieren Ihre Produktionsprozesse und lhre Verfahrenstechnik. Sie steigern so lhre
Energieeffizienz und profitieren von geringeren Energiekosten.

EFFIZIENZPOTENZIALE IDENTIFIZIEREN

STELLUNG DES ENERGIEMANAGERS

Bei kurzfristigem Bedarf oder auch fur langere Einsatze stellen wir Ihnen unsere Energie-
experten als Energiemanager fur Ihr Unternehmen zur Verfigung. Sie profitieren dabei von
unserer langjahrigen Erfahrung und kompetenten Projektunterstitzung.

ENERGIEEINSPARSTUDIEN

Unsere Experten ermitteln noch nicht erkannte Energieeinsparpotenziale. Die Umsetzung
konnen Sie im Rahmen lhrer Energieeffizienzziele als EinzelmaRnahme durchfiihren oder sich
gemalfs ISO 50001 anrechnen lassen.

ENERGIEMANAGEMENTSOFTWARE

Unsere Experten kennen die marktgangigen Softwareprodukte, die ein professionelles
Management |hrer Energiestrome gewahrleisten. Anbieterunabhangig empfehlen wir Ihnen
die Produkte, die Ihren Anforderungen am besten entsprechen und unterstiitzen Sie bei der
Einfihrung. Gern Gbernehmen wir auch Ihr Energiedatenmanagement mit unserem eigenen
EnergyXpert®-System.
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>> INFRASERV HOCHST:
WIR SCHAFFEN STANDORTVORTEILE.

In den Branchen Chemie, Pharma und in verwandten Prozessindustrien sind wir zuhause, als Standortbetreiber sind
wir die gestaltende Kraft im Markt. Als integrierter Dienstleistungskonzern mit rund 3.000 Mitarbeitern stehen
wir fiir sicheren, effizienten und nachhaltigen Standortbetrieb. Ob einzelne Standortdienstleistungen oder kompletter
Standortbetrieb: Dank unserer Site Services, unserer Energieversorgung, Entsorgung und unserer Supply Chain

Services miissen sich unsere Kunden nur noch auf eines konzentrieren: ihr Kerngeschift.

WIR HABEN EINEN STANDORT. UND DEN BETREIBEN WIR SELBST

Seit 1997 ist Infraserv Héchst Betreiber des Industrieparks Hochst, eines der gréfSten und erfolgreichsten Chemie- und Pharmastandorte
Europas. Der Industriepark Hochst verzeichnet seit dieser Zeit konstant hohe Investitionssummen durch die mehr als 90 dort tatigen
Unternehmen. Vor den Toren Frankfurts gelegen, ist der Industriepark Hochst Uber StraSen, Schienen, den Main und den internationa-
len GroRflughafen Frankfurt am Main optimal angebunden an die internationalen Waren- und Finanzstréme. Mit seiner beachtlichen
Wertschopfung ist der Industriepark Hochst ein Paradebeispiel dafir, wie Infrastrukturen sinnvoll aus dem Kerngeschaft von Produktions-
unternehmen herausgeldst und so betrieben werden konnen, dass sie echten Mehrwert fur das Unternehmen stiften: die Kosten zu
senken und Risiken zu minimieren.

UNSERE KUNDEN HABEN DEN STANDORT. WIR KUMMERN UNS UM IHN

Ob unsere Kunden an nur einem Standort zuhause sind oder gleich an mehreren - wir kimmern uns um samtliche Site Services, um
die Gesundheit der Mitarbeiter, die Effektivitat der Anlagen und die reibungslose Funktionalitat der Gebdude. Wir sorgen flir die sichere
Verfligbarkeit der Infrastruktur und schiitzen die Umwelt - und sorgen damit flir Rechtssicherheit und Akzeptanz in der Gesellschaft.

WIR BIETEN VERSORGUNGSSICHERHEIT
Ob Strom oder Erdgas, Warme, Kalte, Wasser oder Dampf: Mit unseren wirtschaftlichen Lésungen zur Energiebereitstellung und den
dazugehorigen Services profitieren Unternehmen schon heute von wirtschaftlichen, zuverlassigen und zukunftssicheren Energieldsungen.

WIR BIETEN ENTSORGUNGSSICHERHEIT
Ob anspruchsvoll oder einfach, fllissig, gasférmig oder fest: Stoffstréme sind bei uns in sicheren Handen. Und mehr als das. Wir suchen
immer nach neuen Maglichkeiten, auch Entsorgungsprozesse so nachhaltig und wirtschaftlich wie méglich zu gestalten.

WIR BIETEN IHNEN EXZELLENTE LOGISTIK
MalRgeschneiderte Logistikkonzepte: Mit unseren Dienstleistungen funktionieren Versorgungsketten reibungslos. Standortbezogen
ebenso wie international, zu Lande, Uber das Wasser und in der Luft.
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STANDORTBETRIEB

>>|[HR VORTEIL, UNSER ANSPRUCH:
WEGWEISEND IM
STANDORTMANAGEMENT.

Der Betrieb von Forschungs-, Entwicklungs- und Produktionsstandorten ist historisch gewachsen und daher immer
eng mit der eigentlichen industriellen Wertschopfungskette verbunden. Dabei folgt der Standortbetrieb ganz ande-
ren wirtschaftlichen Prozessen als das Kerngeschift: Investitions- und Amortisationszeitrdume sind bedeutend
ldnger, Renditeerwartungen niedriger. Die Trennung von Kerngeschift und Sekundéarprozessen bietet Unternehmen
enorme Wachstumschancen.

Als professioneller Standortbetreiber mit industrieller Herkunft kiimmern wir uns im Auftrag von Unternehmen

um die ganzheitliche Steuerung und Betreuung von Standorten, ihre Infrastruktur und alle Prozesse und Services,
die den reibungslosen Betriebsablauf garantieren.

Wir minimieren im Standortbetrieb Kosten und Risiken, steigern die Flexibilitdt und die Standortperformance. Wir

machen aus bisherigen Kostenblécken Erfolgsfaktoren fiir unsere Kunden - echte Standortvorteile eben.

>>

STANDORTBETRIEB

Im Standortbetrieb (ibernehmen wir ausgewéhlte Prozesse ebenso wie kom-
plette Standorte und gestalten sie effizient und rechtssicher. Wir bieten
unseren Kunden dabei ein ebenso breites wie tiefes Dienstleistungsportfolio,
gespeist aus eigener jahrzehntelanger industrieller Praxis: von der Versor-
gung mit Energien bis zur Gewahrleistung der Entsorgungssicherheit. Von
der effizienten Gestaltung der Lieferketten bis zum Betrieb der Anlagen und
Kommunikationsnetze. Von der Anlagensicherheit bis zum Arbeitsschutz far
die Mitarbeiter. Und: Wir vernetzen samtliche Prozesse nachhaltig, effizient
und sicher. Damit sich unsere Kunden auf ihr Kerngeschaft konzentrieren
kénnen und gemeinsam mit uns Standortvorteile generieren. Dafur stehen
wir mit unserem Pradikat ,infraserviced".

>
STANDORTBERATUNG

Klarheit schaffen, Perspektiven entwickeln, Chancen realisieren: In der
Standortberatung helfen wir unseren Kunden, indem wir Standorte fundiert
analysieren, die bestehenden Strukturen und Prozesse bewerten und Ent-
wicklungspotentiale evaluieren. Wir unterstiitzen und begleiten unsere
Auftraggeber bei der unternehmerischen Entscheidungsfindung und selbst-
verstandlich auch bei der Implementierung beschlossener Mafdnahmen.
Definierte Benchmarks und transparente Prozesse erleichtern die Erfolgs-
kontrolle. ,Infraserviced” bedeutet also auch, Giber den Tag hinauszudenken
und kinftige Entwicklungen aktiv zu gestalten.

>>
STANDORTMANAGEMENT

Bestandigkeit liegt nur im Wandel - das gilt auch flr Industriestandorte: Im Standortmanage-
ment betreiben wir uns Ubertragene Standorte daher nicht nur ganzheitlich und effizient,
sondern Ubernehmen darlber hinaus auch die Verantwortung fur ihre kiinftige Entwicklung.
Das umfasst sowohl die Implementierung kontinuierlicher Verbesserungsprozesse im laufenden
Betrieb als auch die strategische Weiterentwicklung des Serviceportfolios und der Standort-
infrastruktur. Auf Wunsch begleiten wir auch grof3e Investitions- und Transformationsvorhaben.
Passgenau und auf den jeweiligen Bedarf zugeschnitten - ,infraserviced” eben.



