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STANDORT. VORTEIL.

>>WIR SCHAFFEN STANDORTVORTEILE:
UNSERE SITE SERVICES.

Als Betreiber des Industrieparks Héchst halten wir den hier an-
sassigen Unternehmen den Riicken von Sekundérprozessen aller
Art frei. Und nicht nur hier: In ganz Deutschland und dariiber hin-
aus unterstiitzen wir Unternehmen mit Site Services. Wir kiimmern
uns um die Gesundheit und Produktivitat lhrer Mitarbeiter, die
hohe Effektivitiat der Anlagen und die reibungslose Funktionalitét
lhrer Gebdude. Wir sorgen fiir die sichere Verfiigbarkeit der Infra-
struktur und schiitzen die Umwelt - und gewahrleisten damit den
sicheren und effizienten Betrieb und die nachhaltige Entwicklung

lhres Standortes.



WIR SCHAFFEN STANDORTVORTEILE

>>SIE MACHEN IHR KERNGESCHAFT:
WIR HALTEN IHNEN DEN RUCKEN FREL.

Als Betreiber des Industrieparks Héchst, eines der grof3ten und erfolgreichsten Chemie- und Pharmastandorte Europas,
hilt Infraserv Hochst den hier ansédssigen Unternehmen den Riicken von Sekundérprozessen aller Art frei. Und nicht

nur hier: In ganz Deutschland unterstiitzt Infraserv Hochst Unternehmen mit Site Services.

Grof3e Industriestandorte sind vergleichbar mit Stadten. Sie verfiigen iiber eine Infrastruktur mit Ver- und Entsorgungs-
einrichtungen, StraRen, Wegen und Kommunikationsnetzen. Sie bestehen aus unterschiedlichsten Gebduden und
Anlagen. Industriestandorte haben hohe Sicherheitsanforderungen unterschiedlichster Art: Nicht nur im Hinblick auf
den Umweltschutz, auch zur Brand- und Gefahrenabwehr ist eine Vielzahl interner und gesetzlicher Vorgaben zu erfiillen.

SchlieB3lich tragen sie Verantwortung fiir die Umwelt und die Gesellschaft, deren Teil sie sind.

Fiir diese komplexen und anspruchsvollen Anforderungen hat Infraserv Héchst in der Zusammenarbeit mit inter-
nationalen Chemie- und Pharmaunternehmen iiber Jahrzehnte eine umfassende Expertise entwickelt. Das so ent-
standene Portfolio an Beratungs-, Schulungs- und Dienstleistungen méchten wir - einzeln oder zu verschiedenen
Leistungshiindeln geschniirt — gern auch an lhrem Standort zur Verfiigung stellen: Als Dienstleister mit dem verkehrs-
optimalen Hauptsitz in Frankfurt konnen wir deutschlandweit effizient agieren. Unsere ganzheitliche Betrachtung aller
Faktoren ermaglicht lhnen eine integrierte End-to-End-Lésung und echte Synergien. Mit garantierten Leistungsverspre-
chen und transparenter Preisgestaltung sorgen wir fiir Investitions- und Planungssicherheit ohne Uberraschungen und

schaffen dadurch den entscheidenden Standortvorteil.



UNSER KUNDENVERSPRECHEN

>>

SICHERHEIT

Site Services sind Vertrauenssache. Jede Industrie hat ihre eigenen Sicherheitsanforderungen. Das gilt

fur reibungslose Produktionsprozesse ebenso wie fur begleitende und unterstiitzende Dienstleistungen.

Als langjahriger Partner der Chemie- und Pharmaindustrie sind wir mit besonders hohen Anspriichen vertraut.
Wir gewahrleisten Sicherheit und Qualitét bei jedem einzelnen Prozessschritt. Aber auch zur Compliance mit
branchen- und fachspezifischen Regularien leisten wir maRgebliche Beitrage, z. B. mit zertifizierungssicheren
GMP-Dokumentationen und hoher ,Safety and Security“-Expertise sowie einem umfanglichen Mafsnahmen-
katalog zum Schutz von Menschen, Know-how, Umwelt und Anlagen.

Aufgrund unserer Betreibererfahrung im Industriepark Hochst und unseres tiefen Verstandnisses industrieller
Anforderungen bringen wir die notwendige Sorgfalt und Erfahrung mit, die bei der sicheren Bereitstellung von
Site Services unerlasslich sind.

>>
EFFIZIENZ

Ein effizientes Unternehmen konzentriert sich ganz
auf seine Kernprozesse. Genau das ermdglichen
wir lhnen mit unserem Site Services Portfolio: lhre
standortbezogenen Sekundérprozesse sind unser
Kerngeschaft.

Gleichzeitig schaffen wir mit unseren Site Services

die Umgebung, in der Ihre Mitarbeiter ihr Bestes

® geben kénnen. Dass Sie flr alle Dienstleistungen,
Mitarbeiterschulungen und Beratungsangebote nur
einen Ansprechpartner haben, ist dabei nur ein
Aspekt. Ein weiterer ist die hohe Beratungskompe-
tenz von Infraserv Hochst: Wir sprechen lhre Sprache

>>

und verstehen |hre Anforderungen. So finden wir
schnell und flexibel die optimale Lésung fur lhre
Herausforderung.

Dabei sind wir nie weiter als einen Anruf entfernt.
Plnktlichkeit, Termintreue und ein entsprechend auf
die jeweiligen Kundenanforderungen abgestimmtes
Leistungsbild sind die Saulen fir effiziente Site
Services.

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit hat viele Aspekte: Jedes moderne Unternehmen muss sich die Erhaltung der Gesundheit
seiner Mitarbeiter, den Werterhalt seiner Investitionen, die Sicherung der Produktivitat und den Schutz der
Umwelt gleichermafsen zum Ziel setzen.

Insofern lasst sich echte Nachhaltigkeit nur mit einem ganzheitlichen Ansatz verwirklichen. Auch das ist ein
Grund, warum wir méglichst umfassende und langfristige Partnerschaften mit unseren Kunden anstreben.
Als guter Partner lassen wir uns selbstverstandlich an den gleichen Mal3stdben messen wie unsere Kunden.
Dies zeigt sich beispielsweise in unseren Zertifizierungen nach 1ISO 9001, 14001 und 50001.

Nicht nur mit der erfolgreichen Teilnahme an Nachhaltigkeitsaudits, ausfuhrlichen Klimaschutzberichten und
als Gewinner des Corporate Health Award sind wir beim Thema Nachhaltigkeit am Puls der Zeit.



UMWELT

MITARBE
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MITARBEITER

Ihr wertvollstes Standort-Asset sind
lhre Mitarbeiter. Wir unterstitzen Sie
dabei, die besten Mitarbeiter zu finden
und zu behalten: durch Rekrutierung,
Ausbildung und Qualifikation ebenso
wie durch Gesundheitsschulungen und
mit arbeitsmedizinischer Betreuung.

UMWELT

Nicht nur die Akzeptanz durch Be-
hérden und Nachbarschaft - auch die
Zukunft lhres Geschéfts hangt vom
Schutz der Umwelt ab. Wir tragen mit
Entsorgungslosungen, Kreislaufwirt-
schaft, umweltfreundlichen Energie-
dienstleistungen, Gefahrenabwehr
und Krisenmanagement zum Umwelt-
schutz bei.



ANLAGEN

Mit versorgungssicherer, wettbewerbs-
fahiger Energie- und Medienlieferung,
mit der Planung und Realisierung von
Energieerzeugungsanlagen sowie mit
Pilotanlagenbau und Genehmigungs-
management sorgen wir fur die
reibungslose Funktion und Weiterent-
wicklung lhrer Anlagen.

GEBAUDE

Infraserv Hochst plant fur Sie im Hoch-
und Tiefbau, bietet infrastrukturelle
und kaufménnische Betriebsservices
und sorgt fur die uneingeschrankte
Verfligbarkeit Ihrer Technik. Wahlen Sie
ganz nach Bedarf Einzel-, Paket- oder
Systemdienstleistungen aus unserem
Angebot.

GEBAUDE

INFRASTRUKTUR

Wir sorgen fur die reibungslose
Funktionalitat und Weiterentwicklung
Ihrer Infrastruktur: von der Energiever-
sorgung Uber die Entsorgung bis zu
Standortanalysen zur bedarfsgerechten
Weiterentwicklung oder der Umsetzung
von Investitionsvorhaben und Ansied-
lung neuer Unternehmen.




0480/0470 D 01/15

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Hochst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>SITE SERVICES / GEBAUDE

FACILITY SERVICES




SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>>UNSERE LEISTUNGSFELDER
RUND UM DAS GEBAUDE.

Seit mehr als 15 Jahren ist Infraserv Héchst deutschlandweit fiir Industrieunternehmen ein kompetenter Partner fiir

Facility Services aller Art. Durch unsere tégliche Arbeit mit fithrenden Chemie- und Pharmaunternehmen im Industrie-

park Hoéchst sind wir es gewohnt, auch komplexeste Anforderungen sicher, zuverldssig und termingerecht zu erfiillen.

Unsere hoch qualifizierten Fachkrifte unterstiitzen Sie von der Planung iiber den Betrieb bis hin zur Werterhaltung

aller Arten von Gebauden - ganz gleich ob Produktionsstatten oder Versorgungsinfrastruktur, Logistik- oder Verwaltungs-

gebdude oder anspruchsvolle Technikums- und Laborprojekte.
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PLANUNG & REALISIERUNG

Uberlassen Sie uns alle Planungs-
leistungen des Hochbaus und der
Technischen Gebaudeausristung
gemald den HOAI-Leistungsphasen
1 bis 9 bis hin zum ganzheitlichen
Projektmanagement.

HEIZUNGS-, KLIMA-,
LUFTUNGS-, SANITARANLAGEN

Infraserv Hochst Ubernimmt die Prifung
und Instandhaltung Ihrer HKLS-Anlagen
unter Beachtung aller gltigen DIN-
Normen, gesetzlichen Bestimmungen
und Unfallverhltungsvorschriften.

AUFZUGSTECHNISCHE
ANLAGEN

Aufzige gelten als ,,uberwachungs-
bedurftige Anlagen”. Infraserv Hochst
garantiert die Einhaltung aller gesetzli-
chen Bestimmungen sowie im Rahmen
eines optionalen Vollwartungsvertrages
99,5% Anlagenverfligbarkeit.

LABOREINRICHTUNGEN

Das spezialisierte Fachpersonal von
Infraserv Hochst kimmert sich um die
Uberpriifung und Wartung von Labor-
abzlgen, Losemittel-, Druckgas-
flaschen- und Chemikalienschranken
und Objektabsaugungen.

MEDIENTECHNIK

Infraserv Hochst stellt die Technik far
Veranstaltungen jeder Art einschlief3lich
des kompetenten Bedienpersonals zur
Verfiigung und unterstdtzt und beréat
bei der kostenglnstigen Umsetzung.

POSTMANAGEMENT

Infraserv Hochst stellt die Verteilung der
externen Postein- und -ausgange sowie
der Hauspost sicher - mit deutlichen
Skaleneffekten und organisatorischen
Optimierungen.
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SICHERHEITS- UND KOMMUNI-
KATIONSTECHNISCHE ANLAGEN

SKT-Anlagen sind u. a. Brand- und
Einbruchmeldeanlagen, Zutrittskontroll-
anlagen und Alarmierungsanlagen.
Infraserv Hochst sorgt fur vorschrifts-
maldige Wartung und Anlagenverflig-
barkeit.

GEBAUDELEITTECHNIK

Mit Transparenz Uber den Energie-
und Wartungsbedarf der Gebaude-
leittechniksysteme und kompetenter
Beratung bei der Optimierungsplanung
kann Infraserv Hochst einen signifikan-
ten Beitrag zur Kostensenkung leisten.

REINIGUNGSMANAGEMENT

Infraserv Hochst folgt dem modernen
Prinzip der ergebnisorientierten
Reinigung: Gereinigt wird nicht nach
Plan, sondern mit dem Ergebnis eines
definierten Sauberkeitsbildes.

OBJEKTMANAGEMENT

Infraserv Hochst tragt die Verantwor-
tung fur das Wohl von Mitarbeitern
und Besuchern lhrer Immobilien und
koordiniert Services wie Bewachung,
Reinigung und Transportdienste.

ELEKTROTECHNISCHE
ANLAGEN

Unsere einschlagig ausgebildeten
Fachkrafte kimmern sich um die
vorgeschriebene elektrische Revision,
notwendige Reparaturen einschlief3lich
einer rechtssicheren Dokumentation
und Beratung in allen Fragen der
Elektrotechnik.



Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Hochst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>PLANUNG & REALISIERUNG

SCHNELLER ZUM PROJEKTABSCHLUSS

IHRE HERAUSFORDERUNG

Die Planung von Neu- und Umbaumafinahmen ist ein vielfach
unterschétzter Prozess mit einer Unzahl verschiedenster Aufgaben
und beteiligter Parteien. Nicht jedes Unternehmen hat ein Pla-
nungsaufkommen, das hoch genug ist, um dafir eine eigene
Fachabteilung vorzuhalten.

Die Koordination der beteiligten Zulieferer und Dienstleister sowie
die Erfullung der zahllosen behérdlichen Anforderungen und
Auflagen erfordert aber ein fachliches Know-how, das sich nur
durch jahrzehntelange Erfahrungen erwerben Iasst. So verlieren
Unternehmen bei Planungsvorhaben oft doppelt Zeit: einerseits
das Mehr an Arbeitszeit, die wenig erfahrene Mitarbeiter in den
Prozess investieren mlssen, andererseits die Verzégerungen bei der
Realisierung, die durch Planungsfehler verursacht werden.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Die HKLS- und Elektroingenieure, Laborplaner und Architekten
unseres Fachteams Planungsprojekte beraten Sie vom ersten
Moment an ausfiihrlich Uber samtliche zu erledigenden Aufgaben
und zu erfullenden Voraussetzungen. AnschlieSend nehmen wir
Ihnen auf Wunsch den gesamten Planungs- und Realisierungs-
prozess von A bis Z ab.

Wir kénnen alle Planungsleistungen des Hochbaus und der Tech-
nischen Gebaudeausriistung gemafs den HOAI-Leistungsphasen
1 bis 9 kompetent ausflhren. Darliber hinaus erbringen wir weiter-
gehende Ingenieurdienstleistungen bis hin zur Ubernahme von
ganzheitlichen Projektmanagementaufgaben.

IHR NUTZEN

Infraserv Hochst legt gréfiten Wert auf die Zukunftsfahigkeit der
erarbeiteten Losungen. Schliellich moéchten Sie, dass lhre Anforde-
rungen auch morgen noch voll erftllt werden. Unser Planungsteam
entwickelt bereits in der Phase der Projektvorbereitung und Grund-
lagenermittlung sorgfaltig kundenorientierte Losungsanséatze, um
den jeweils speziellen BedUrfnissen des Kunden individuell gerecht
zu werden.

Funktionalitat, Qualitat, Wirtschaftlichkeit, Kostensicherheit und
Energieeffizienz der Planungskonzepte stehen in jeder Planungs-
phase konsequent im Fokus.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Schnelle Verflugbarkeit
von Planungsleistungen
e Planungs- und Kosten- ner im Spezialbau
sicherheit tGber alle Projekt- o Notwendigkeit einer
phasen starkeren Fokussierung
auf Ihr Kerngeschaft

e Suche nach kompetentem,
zuverlassigem Planungspart-

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e Konzentration auf das
Kerngeschaft

e Zeitersparnis durch
schnellen Zugriff

e Hohe Planungsqualitat
durch einen erfahrenen
Partner

e Flexible und schnelle
Planungsleistungen

o Weitgefacherte Planungs-
kompetenz im Industrie-
und Laborbau

PLANUNG &
REALISIERUNG



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e Planungsleistungen in der Technischen Gebaudeausristung
gemal’ HOAI-Leistungsphasen 1-9

e Projektleitung und -steuerung

e Laborplanung: Raumbedarfsplanung, Planung und Aus-
schreibung der Laboreinrichtung, Medienversorgung und
Anlagen fir technische Gase, Planung von GMP- und
Reinraumbereichen

e Energetische Bewertung und Optimierung bestehender
haustechnischer Anlagen

e Bewertung des Sanierungsbedarfes haustechnischer
Anlagen und Anlagenteile

e Beratung zu Facility Management, Ubernahme von
FM-Leistungen durch Infraserv Hochst

e Bestandsaufnahmen, Archivrecherche hinsichtlich
Bestandsplanen

e Prifung der genehmigungsrechtlichen Machbarkeit eines
Projektes hinsichtlich der Vorgaben der HBO und des
Brandschutzes

e Planung zur Genehmigung von Werbeanlagen
(Leuchtwerbung, Firmenlogos etc.)

e Behordenvorgesprache

e Kostenschatzungen

e FErstellung vorstatischer Berechnungen bzw. Erstellung
statischer Berechnungen bei Kleinprojekten

e Bodenuntersuchungen zur Feststellung der Tragfahigkeiten
inkl. Griindungskonzept auch hinsichtlich vorhandener
Trassen im Erdreich und Altbebauungen

e Beratung Uber Ausfihrungsmaglichkeiten im Bereich
des WHGs (Wasserhaushaltsgesetz)

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e Sichere Einhaltung der jeweils aktuellen gesetzlichen
Vorgaben durch konstant fachspezifisch geschulte Mitarbeiter

e Erstellung der rechtssicheren, vollstdndigen Dokumentation

e Revisionssichere Planung

OPTIONALE UND INDIVIDUELL KOMBINIERBARE
ZUSATZLEISTUNGEN

Einbindung von Sachverstandigen und Gutachtern
Einholung mehrerer Angebote

Teilnahme an Vergabeverhandlungen als technischer Berater
Gebdudebegehungen als Abgleich zu den zuletzt
genehmigten Planstdnden

IHRE VORTEILE

e Zeitersparnis durch schnellen Zugriff auf gewtnschte

Planungsleistungen

Hohe Planungsqualitat durch einen erfahrenen Partner

Effiziente Zusammenarbeit mit Genehmigungsbehdrden

Konzentration auf das Kerngeschaft

Kundennahe und aktiver Austausch mit den gewerketber-

greifenden Fachabteilungen von Infraserv Hochst

e Spezialkenntnisse der Fachabteilung im Bereich Planung
und Errichtung im Chemieanlagenbau, Laborbau, Lager-
und Birobau

e Nahtlose Uberfiihrung von Planung zur Bautiber-
wachung maoglich

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>HEIZUNGS-, KLIMA-, LUFTUNGS-, SANITARANLAGEN
WARTEN LASSEN STATT WARTEN

IHRE HERAUSFORDERUNG

Wie gut das Arbeitsklima ist, hangt zum grof3en Teil von ganz
banalen physikalischen Parametern ab: von der richtigen Tempe-
ratur, der notigen Frischluftzufuhr und dergleichen. Das hat auch
der Gesetzgeber erkannt: Ein komplexes Regelwerk verschiedener
Richtlinien und Verordnungen gibt den Rahmen fur die regelmafiige
Wartung von Anlagen fur Heizung, Liftung, Klima- und Sanitar-
technik durch fachkundiges Personal vor.

Das liegt natdrlich auch in Ihrem betriebswirtschaftlichen Interesse:
Instandhaltungsintensitat, die Verflgbarkeit und energetische
Effizienz der Anlagen sowie deren Werterhalt schlagen sich alle-
samt in lhrer Bilanz nieder.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Das fachkundige Personal haben wir. Wir nehmen Ihnen gern

die Arbeit mit der Wartung und Priifung von HKLS-Anlagen ab,
unter Beachtung aller giiltigen DIN-Normen, VDE- und VDI-
Richtlinien, der gesetzlichen Bestimmungen sowie der Unfallver-
hatungsvorschriften.

Selbstverstandlich werden die erbrachten Leistungen rechtssicher
dokumentiert. Unser Leistungsangebot umfasst aber neben der
Wartung auch die fachkompetente Beratung Gber Optimierungs-
moglichkeiten sowohl in Bezug auf die Wartungsintervalle als auch
gegebenenfalls empfehlenswerter Investitionen in die Anlagen-
erneuerung.

IHR NUTZEN

Sie profitieren von einem konstanten Qualitats- und Leistungs-
niveau lhrer Anlagen. Ihr Nutzen liegt nicht nur in der Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften und Bestimmungen sowie der Absi-
cherung lhrer Unternehmens- und Produktionsablaufe, sondern
auch im nachhaltigen Schutz Ihrer Investitionen in Anlage und
Komponenten.

Die umfassende Funktions- und Betriebssicherheit, Planungs-
sicherheit und optimale Energieeffizienz Ihrer HKLS-Anlagen
sind die Ergebnisse unserer Dienstleistung.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Anlagenverfligbarkeit e Bestehender Kostendruck

e Rechtssicherheit mit resultierender Budget-

o Produktionssicherheit kirzung

o Notwendigkeit einer
starkeren Fokussierung auf
lhr Kerngeschaft

e Optimierung von
Wartungsintervallen

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e 24/7-Rufbereitschaft

e Steigerung der Verfligbarkeit

e Optimierte, planbare
Instandhaltungskosten

e [ndividuelle
Instandhaltungskonzepte

o Regelwerksverfolgung

e Transparente Vollwartungs-
vertrage

HKLS
ANLAGEN



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e RegelmaRige, fachmannische Wartung und Prifung
auf Basis eines abgestimmten Wartungs- und Prifplans

e Inspektion und Sichtkontrolle

e Prifung von sicherheitsrelevanten Bauteilen,

z. B. Brandschutzklappen

Funktionsprifung der Betriebs- und Sicherheitseinrichtungen

Ein- und Nachstellarbeiten gemaf$ Herstellerangaben

Beurteilung des Abnutzungsvorrates

Funktionserhaltende Reinigung

Transparente und dem aktuellen Iststand

entsprechende Dokumentation

e Unser Kundenservice ist 24 Stunden am Tag fUr Sie erreichbar

e Kontinuierliche Kundeninformation und fortwéhrende
Aktualisierung der Wartungsplane gemafs gesetzlichen
Anforderungen/Anderungen

e Anpassung der Instandhaltungsleistungen an die
betrieblichen Anforderungen des Kunden (z. B. GMP)

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e Wartung und Inspektion unter Einhaltung von Normen
und Gesetzen

e Aulerbetriebnahme bei Feststellung eines nicht sicheren
Zustandes (in enger Absprache mit den Kunden)

e FEinhaltung von Wartungszyklen

e Fuhrung der vorgeschriebenen Wartungsdokumentation

OPTIONALE UND INDIVIDUELL
KOMBINIERBARE ZUSATZLEISTUNGEN

e Sachverstandigenprifungen nach Technischer
Prifverordnung (TPrifvVO)

e Entstoérung und Instandsetzung nach Aufwand, gegen Angebot

oder Einzelnachweis

e Ersatzteil-/Verschleif3teilvorhaltung

e Sonderreinigung von Schéchten, Rohren, Kanalen, Anlagen
und Versorgungselementen (Spezialreinigung)

e Energieeffizienzberatung durch energetische und wirtschaftliche

Anlagenzustandsbewertung sowie Ausstellung von
Energiepassen nach Energieeinsparverordnung (EnEV)

durch einen zertifizierten Energieberater

Energetische Inspektion von RLT-Anlagen nach §12 EnEV
Mitwirkung bei behérdlichen Abnahmen

Planung und Errichtung von Neuanlagen

Umbau, Ertlichtigung und Instandsetzung von Bestandsanlagen
Kundenindividuelles Reporting

IHRE VORTEILE

e Wahrung der gesetzlichen Vorschriften im Rahmen
der Betreiberverantwortung

e Transparente Dokumentation aller geplanten und
durchgefiihrten Aktivitaten

e Kurze Reaktionszeiten, wir sind nur einen Anruf entfernt

e langjahrige Fachexpertise sowie Orts- und Anlagenkenntnisse
der Fachabteilung

e Herstellerunabhangige Leistungen

e Planbare Kosten fir Wartung und Instandsetzung
bei erweitertem Betreibervertrag (Betrieb der Anlagen)

e Individuelle, an Ihrem Bedarf orientierte Vertrage

e Transparenz bei Leistungserbringung und Sicherheit im Betrieb

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>AUFZUGSTECHNISCHE ANLAGEN

KONTINUIERLICH NACH OBEN

IHRE HERAUSFORDERUNG

Dass ein Aufzug nicht von allein fahrt, merkt man immer erst,
wenn er nicht kommt. Oder man gar darin feststeckt. Der Ausfall
eines Lastenaufzugs kann sogar den ganzen Betrieb lahmlegen.
Aus gutem Grund stuft die Betriebssicherheitsverordnung
(BetrSichV) Aufzlige daher als , iberwachungsbedirftige Anlagen®
ein. Neben wiederkehrenden Priifungen durch eine Zentrale Uber-
wachungsstelle (zUS) schreibt der Gesetzgeber einen kontinuier-
lich betriebssicheren Zustand vor.

Die dazu erforderlichen regelmafiigen Wartungen stellen oft einen
Uberprifungswiirdigen Kostenfaktor mit nicht realisiertem Optimie-
rungspotenzial dar. Dartber hinaus ist beim vielfach vorhandenen
Altbestand die erforderliche Ersatzteilvorhaltung unrentabel.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Die qualifizierten Fachkrafte von Infraserv Hochst beraten Sie gern
hinsichtlich eines fr Ihre betrieblichen Bedirfnisse optimierten und
auf die einzelnen Anlagen abgestimmten Betreuungsprogramms,
das allen gesetzlichen Anforderungen gerecht wird. Dazu gehort
insbesondere die transparente und rechtssichere Dokumentation
aller ausgefihrten und geplanten Arbeiten.

Verbindliche Service Levels sind grundsétzlich die Basis unserer
Zusammenarbeit: Im Rahmen des optionalen Vollwartungsvertrages
garantieren wir sogar eine Anlagenverfiigbarkeit von 99,5%.

IHR NUTZEN

Ersparen Sie lhren Mitarbeitern das Trauma einer Aufzugspanne
und lhrer Verwaltung die Mihe, sich selbst um jede Wartung und
Reparatur kiimmern und dann noch der Dokumentation hinterher-
laufen zu missen: Mit Infraserv Hochst kénnen Sie gewiss sein,
dass lhre Anlage nicht nur nach den Buchstaben des Gesetzes
funktions- und betriebssicher ist.

Sie profitieren dabei von den Skaleneffekten eines Grof3dienst-
leisters, vom nachhaltigen Schutz lhrer Investitionen in Anlage und
Komponenten und letztendlich von einer zuverldssigen Absicherung
Ihrer Unternehmens- und Produktionsablaufe: Planungssicherheit
auf der ganzen Linie.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Anlagenverfligbarkeit

e Planungssicherheit

e Produktionssicherheit

e Optimierung von
Wartungsintervallen

e Betreiberverantwortung

e Bedarf nach Kosten-
optimierung

e Suche nach einer Losung
flr Uberwiegenden
Altbestand

e Unrentable Ersatzteil-
vorhaltung

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e Sicherheit flir Nutzer
und Betreiber

e Kundenindividuelle
Wartungsvertrage

e Transparente Dokumentation e 24/7-Rufbereitschaft

o Anlagenverfligbarkeit Giber e Masseneffekte Ersatz-
SLAs teileinkauf

e Regelwerksverfolgung e Garantierte Verfligbarkeit

AUFZUGSTECHN.
ANLAGEN



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e RegelmaRige, fachmannische Wartung und Prifung
auf Basis eines auf die jeweilige Anlage abgestimmten
Wartungs- und Prifplans

e Kontrolle aller Komponenten mithilfe der Infraserv Hochst
Checkliste gemafs DIN EN 13015

e Durchfiihrung einer funktionserhaltenden Reinigung

e Beurteilung des Abnutzungsvorrates

e Dokumentation der erbrachten Leistungen in der Wartungs-
und Entstérungsliste

e Transparente und dem aktuellen Iststand entsprechende
Dokumentation

e Unser Kundenservice ist 24 Stunden am Tag flr Personen-
notrufe und Stérungsannahme erreichbar

e Kontinuierliche Kundeninformation Uber gesetzliche
Anforderungen/Anderungen

e Bei Bedarf Interessenvertretung gegenlber Behdrden
und Optimierungsberatung (energetische Optimierung,
Modernisierung, gesetzliche Anforderungen)

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e Wartung und Inspektion unter Einhaltung von Normen
und Gesetzen

e Aulerbetriebnahme bei Feststellung eines nicht sicheren
Zustandes (in enger Absprache mit den Kunden)

e Einhaltung von Wartungszyklen

e Flhren der vorgeschriebenen Wartungsdokumentation

OPTIONALE UND INDIVIDUELL
KOMBINIERBARE ZUSATZLEISTUNGEN

e Wiederkehrende Prifung mit Priifsystem ohne Gewichte/

inkl. Gewichtsstellung gemaf BetrSichV

TUV-Zwischenpriifungen gemaR BetrSichV

Aufzugsfernnotruf und Personenbefreiung

Kontrollen durch eine beauftragte Person (Aufzugswarter)

Sonderreinigung von Schachten

Schnelle Verfligbarkeit von Ersatz-/Verschleil3teilen

Stérungsbeseitigung und Reparaturen nach Aufwand, gegen

Angebot oder im Wartungspaket bis zu einer vereinbarten

Wertgrenze inkludiert

e \erfligbarkeitsgarantie bis zu 99,5%

e (Sicherheits-)technische und wirtschaftliche Anlagen-
zustandsbewertung

e Planung und Einbau von Neuanlagen sowie Durchfiihrung
von Modernisierungen

e Kundenindividuelles Reporting

IHRE VORTEILE

e Infraserv Hochst entlastet von vielen Pflichten im Rahmen
der Betreiberverantwortung
e \ermeidung von Betriebsausfallen und
unvorhergesehenen Kosten
e Planbare Kosten fir Wartung und Instandsetzung
e Transparente Dokumentation aller geplanten und
durchgefihrten Aktivitaten
e Langjahrige Erfahrungen mit Aufzugsanlagen
unterschiedlicher Hersteller
e (Qualifizierte Servicemitarbeiter mit umfassender Fachausbildung
e FEigener Kundenservice (24 /7) flr Personennotrufe
und Stérungsannahme
e Infraserv Hochst ist ganz in Ihrer Nadhe und im Fall der Félle
schnell vor Ort
e Servicevertrage werden individuell auf Ihren Bedarf ausgerichtet
e Mit unseren kompetenten Ansprechpartnern sind Sie
rund um den Betrieb Ihrer Aufzugsanlagen gut beraten

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>>SICHERHEITS- UND KOMMUNIKATIONSTECHNISCHE ANLAGEN
SICHERHEIT AUF GANZER LINIE

IHRE HERAUSFORDERUNG

Zu den sicherheits- und kommunikationstechnischen Anlagen
zéhlen u. a. Brand- und Einbruchmeldeanlagen, Zutrittskontroll-
und Videotberwachungsanlagen, Alarmierungsanlagen sowie
Fluchtwegsteuerungen. Auch ohne die gesetzliche Einstufung

als ,iberwachungsbeddrftige Anlagen” hatten Sie ein hohes
Interesse an deren betriebssicherem Zustand.

Und nicht nur Ihr Unternehmen: Die Instandhaltung dieser Anlagen
hat auch nicht unerhebliche versicherungstechnische Implikationen.
Handlungsbedarf besteht ebenfalls bei Altanlagen, flr die die
Ersatzteilverfigbarkeit nicht mehr gesichert ist. Die verschiedenen
Anlagen durch verschiedene Dienstleister instand halten zu lassen,
verursacht dartiber hinaus erheblichen Aufwand fur Ihren Einkauf.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Unser Dienstleistungsangebot beginnt auf Wunsch mit einer aus-
fUhrlichen Beratung. Dabei entwickeln wir mit Ihnen gemeinsam
ein Wartungs- und Instandhaltungsprogramm, das in Bezug auf
Wartungsintervalle und -zeiten optimal und flexibel auf die Situation
Ihres Unternehmens abgestimmt ist. Auch bei Um- und Ausbauten
sowie der Errichtung von Neuanlagen stehen wir als kompetenter
Partner zur Verfugung.

Sollte doch einmal etwas kaputtgehen, flihren wir nattrlich um-
gehend die fachgerechte Reparatur durch. Die Erflllung aller
gesetzlichen Anforderungen bei samtlichen ausgefihrten und
geplanten Arbeiten wird von unseren Fachkréaften zuverlassig

und rechtssicher dokumentiert.

IHR NUTZEN

Langjahrige Expertise, dufderst schnelle Reaktionszeiten und Trans-
parenz in Ausftihrung, Dokumentation und Leistungsumfang machen
den Anlagenbetrieb fiir Sie zu einer rundherum planbaren GroRe.
Infraserv Hochst ibernimmt die volle Wahrnehmung der Betreiber-
aufgaben. Ihre Anlageninvestitionen sind nachhaltig geschuitzt,

Ihre Produktionsablaufe abgesichert: Sie kdnnen sich voll und

ganz auf Ihr Kerngeschaft konzentrieren.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

o Keine Ersatzteile
mehr vorhanden

e Notwendige Erflllung
der Anforderung durch
BetrSichV

e Notwendigkeit einer
starkeren Fokussierung
auf Ihr Kerngeschaft

e Anlagenverfligbarkeit

e Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften

e Compliance mit der
Versicherungspolice

e Produktionssicherheit

Wie sieht unsere

Welcher messbare Nutzen

Lésung aus? entsteht bei lhnen?

e 24/7-Rufbereitschaft

e Schnelle Reaktionszeit

e Garantierte Verflgbarkeit

e Wahrnehmung der
Betreiberaufgaben

e Anlagenverfligbarkeit
Uber SLAs

o Regelwerksverfolgung

e Optimierung der
Wartungsvertrage

SKT-
ANLAGEN



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e RegelmaRige, fachmannische Wartung und Prifung
auf Basis eines auf die jeweilige Anlage abgestimmten
Wartungs- und Prifplans

e Kontrolle aller Komponenten mithilfe der Infraserv Hochst
Checkliste unter Beachtung aller guiltigen DIN-Normen,
VDE-Richtlinien und gesetzlichen Bestimmungen

e Justierung, Neueinstellung und Abgleichung von Bauteilen

und Geraten

Reinigen und Pflege von Anlagenteilen

Auswechslung von Verschleifsteilen

Auslésung der Anlagen

Beurteilung der baulichen Situation

Durchflihrung der Sichtpriifung

Aufnahme der Anlagen und Komponenten

Uberpriifung der Energieversorgung

Uberpriifung aller Melder, Endgerate, Alarmierungs-

und Steuereinrichtungen

e Erstellung des Prifprotokolls

e Transparente und dem aktuellen Iststand
entsprechende Dokumentation

e Unser Kundenservice ist 24 Stunden am Tag fur Sie erreichbar

e Kontinuierliche Kundeninformation Uber gesetzliche
Anforderungen/Anderungen

e Bei Bedarf Interessenvertretung gegentber Behorden
und Optimierungsberatung (energetische Optimierung,
Modernisierung, gesetzliche Anforderungen)

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e Wartung und Inspektion unter Einhaltung von Normen
und Gesetzen

e Aulerbetriebnahme bei Feststellung eines nicht sicheren
Zustandes (in enger Absprache mit den Kunden)

e FEinhaltung von Wartungszyklen

e Flhrung der vorgeschriebenen Wartungsdokumentation

OPTIONALE UND INDIVIDUELL
KOMBINIERBARE ZUSATZLEISTUNGEN

e Risikoanalyse/-beurteilung zur eventuellen Reduzierung
der Wartungsintervalle

e Prifung der Anlagen und Einrichtungen nach TPrifvVO
(Technische Priifverordnung)

e Aufschaltung von Stormeldungen auf die Gefahrenabwehr-
meldezentrale

e Entstérung und Instandsetzung nach Aufwand, gegen
Angebot oder Einzelnachweis

e FErsatzteil-/Verschleifsteilvorhaltung

Ersatzteile auf Einzelnachweis

Mitwirkung bei behdrdlichen Abnahmen

Schallpegelmessung in geforderten Gebauden

Austausch von Brandmeldern geméaf DIN 14675

(Sicherheits-)technische und wirtschaftliche

Anlagenzustandsbewertung

e Planung und Einbau von Neuanlagen

e Erweiterung und Austausch von bestehenden Anlagen

e Kundenindividuelles Reporting

e Ubernahme von Aufgaben der Betreiberverantwortung
als Basis variabler, risikobasierter Wartungszyklen

IHRE VORTEILE

e Infraserv Hochst ist zertifizierter Errichter und Instandhalter
fur Brandmeldeanlagen nach DIN 14675

e Wahrung der gesetzlichen Vorschriften im Rahmen
der Betreiberverantwortung

e Herstellerunabhangige Leistungen

e Intensive Zusammenarbeit mit Sachverstandigen und
Behorden bei Umbau oder Modernisierung

e \ermeidung von Betriebsausféllen

e Planbare Kosten fir Wartung und Instandsetzung
(Betrieb der Anlagen)

e Betreiberfreundliche Vertrage, die sich am aktuellen
Bedarf orientieren

e Aktiver Austausch mit der Fachabteilung

e Transparenz und Sicherheit in Ausfihrung, Dokumentation
und Leistungsumfang

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>> GEBAUDELEITTECHNIK
ALLES UNTER KONTROLLE

IHRE HERAUSFORDERUNG

Ein modernes Gebaude ist mehr als nur ein Haus. Mit den zahl-
reichen elektronischen Systemen fur die automatische Steuerung
und Regelung von Beleuchtung und Beschattung, Heizung und
Klhlung sowie unzahlige andere Funktionen ist es ein hoch-
sensibles, intelligentes Wesen. lhre Produktionssicherheit hangt
davon ab, dass die Gesamtheit dieser Systeme stets zuverlassig
verflgbar ist.

Neben der Verfugbarkeit ist aber auch die Energieeffizienz Ihres
Gebaudes ein wichtiges Thema. Hier gibt es fast immer Verbesse-
rungsspielraum. Allerdings ist die Voraussetzung fir die Optimie-
rung eine klare Ubersicht tber die einzelnen Kostenfaktoren.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Infraserv Hochst tibernimmt den kompletten Betrieb |hrer Gebaude-
leittechnik. Dazu gehéren die Uberwachung, die Bedienung, das
Management sowie bei Bedarf auch die Optimierung der techni-
schen Geb&udeausristung.

Deren Anlagen und Funktionen tberwachen wir mittels unseres
Building Management Cockpit (BMC). Dieses zentrale Monitoring
der Systeme und der notigen Aktivitdten miindet in ein umfas-
sendes Reporting Uber Kosten und Verfligbarkeiten. So haben

Sie jederzeit die volle Transparenz Uber alle angeschlossenen
Anlagenzustande, Anlagendaten und Objekte sowie vorhandene
Verbesserungspotenziale.

IHR NUTZEN

Die durchgéngig verfligbare Information tber die verbundenen
Systeme und Leistungen er6ffnet unmittelbar Einsparpotenziale im
Bereich der Energie- und Personalkosten. Dartber hinaus steigert
der zentrale Betrieb mit 24/ 7-Uberwachung und -Steuerung die
Betriebssicherheit. Die zuverlassige Dokumentation der erbrachten
Leistungen sorgt fir Rechtssicherheit hinsichtlich der Betriebs-
erlaubnis.

Als lieferantenunabhéngiger Dienstleister hat Infraserv Hochst
dartber hinaus die Mdglichkeit, Sie bei der Planung und Erneue-
rung bezuglich der Wahl der jeweils kostengtinstigsten Kompo-
nenten fur die jeweilige Anwendung zu beraten.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

Was wollen Sie
erreichen?

e Optimierung/Reduktion der
Gebaudeverbrauchskosten

e Produktionssicherheit

e Auswertungen/Reporting
Uber Verfugbarkeiten

e Erflllung der EnEV

e Hoher Aufwand bei
proprietaren/isolierten
Systemen

e Berlcksichtigung des
Kostenfaktors technischer
Gebéaudebetrieb

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e Zentrales Monitoring
der Systeme/Steuerung
notiger Aktivitaten

e Einsicht des System-
zustandes bei Bedarf

e Kosteneinsparung

e 24/7-Uberwachung
und -Steuerung

e Erhohung der Betriebs-
sicherheit

GEBAUDELEIT-

TECHNIK



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e |[staufnahme
- Besichtigung von Anlagen und Infrastruktur
- Analyse der Bausubstanz

e Datenanalyse (Ricksprache mit allen relevanten Gewerken,
HKLS, Architekten, Umweltbeauftragten usw.)

e Konzepterstellung in Abstimmung mit dem Kunden

e Aufzeigung von eigenstandig bzw. durch Infraserv Hochst
umzusetzende Einsparungsmaglichkeiten bei
gleichbleibendem Komfort

e Systemintegration vorhandener autarker Anlagen in eine
funktionale Systemlandschaft (Kaltemaschine, Abwasser-
steuerung, ZKS, Aufziige, BMA)

e Stérungsmeldesystem (Alarmmanagement)

e \Visualisierung der bestehenden Anlagen zur Gewahrleistung
eines effizienten Anlagenbetriebs in einem Gebaude

e Uberwachung und Vitalisierung sicherheitsrelevanter
Einrichtungen, wie BMA, EMA, ZKS, ELA, Video

OPTIONALE UND INDIVIDUELL
KOMBINIERBARE ZUSATZLEISTUNGEN

o GMP-Konformitat
e Datennetzbetrieb

IHRE VORTEILE

e Lieferantenunabhangigkeit: Auswahl der kostengtinstigsten
Komponente flr die jeweilige Anwendung

e Gesamtoptimierung: bei der Planung bereits Berticksichtigung
von Komponenten, die einen kostengunstigen Betrieb
ermoglichen

e Optimierung der Betriebskosten: Kostensenkungen bei
Energie- und Personaleinsatz durch Gebdudeautomation

e Zentrale Verwaltung der Systeme per Webbrowser

e Zentrale Leitstelle 24 Stunden am Tag flr Sie erreichbar

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>>ELEKTROTECHNISCHE ANLAGEN

EIN JOB FUR DEN FACHMANN

IHRE HERAUSFORDERUNG

Dass Strom gefahrlich ist und elektrische Gerate und Anlagen
nur vom Fachmann gewartet und repariert werden dirfen, gehort
zu den wichtigen Erkenntnissen des Lebens, die man schon als
Kind gewinnt. Die Unfallverhttungsvorschriften driicken es ein
wenig komplizierter, aber nicht weniger eindeutig aus: Elektrische
Betriebsmittel in deren Sinne sind alle Gegenstande, die ,.als
Ganzes oder in einzelnen Teilen dem Anwenden elektrischer
Energie oder dem Ubertragen, Verteilen und Verarbeiten von
Informationen dienen”.

Die Liste elektrotechnischer Geréte, deren regelmafige fach-
mannische Prifung und Wartung anhand vorgegebener Priiffristen
gesetzlich vorgeschrieben ist, reicht von der einfachen Mehrfach-
steckdose Uber die Kaffeemaschine bis hin zum Blitzableiter.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Die einschlagig ausgebildeten Fachkrafte hat Infraserv Hochst.
Diese sind darin erfahren, nicht nur die vorgeschriebene elektrische
Revision und notwendige Reparaturen gemal$ den einschlagigen
Bestimmungen einschlie3lich einer rechtssicheren Dokumentation
vorzunehmen. Auch Arbeiten in Ex-geschutzten Bereichen stellen
fur uns keine Herausforderung dar.

Planen Sie einen Umbau oder eine Modernisierung? Maochten

Sie Ihren Stromverbrauch optimieren? Oder sind Sie mdglicherweise
auf der Suche nach einem neuen Beleuchtungskonzept? Unsere
Experten stehen Ihnen in allen Fragen der Elektrotechnik mit Rat
und Tat zur Seite.

IHR NUTZEN

Regelméalige Inspektionen ersparen Ihnen die teilweise hohen
Reparatur- und Folgekosten unentdeckter Schaden. Dabei geht
es nicht nur um die physische Sicherheit der Anlagen. Die nach-
gelagerten Implikationen gehen viel weiter:

Eine dauerhafte Anlagenverfligbarkeit ist die Grundvoraussetzung
fur Produktionssicherheit. Gleichzeitig garantiert Infraserv Hochst
mit dem erforderlichen Nachweis (iber die Erhaltung des ord-
nungsgemalden Zustandes die Compliance mit den Vorgaben

des Gesetzgebers.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Anlagenverfligbarkeit

e Produktionssicherheit

e Optimierung von
Wartungsintervallen

e Erflllung der Anforderung
durch BetrSichV/BGV A3

e Betriebssichere Anlage

e Vermeidung von hohen
Reparaturkosten und
Folgeschaden

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e Erstprifung

e Regelmaldige
Wiederholungsprifung

o Auferordentliche Priifung

e Rechtssichere Dokumen-
tation

e Nachweis Uber die Erhaltung
des ordnungsgemafsen
Zustandes der Anlage/
der Betriebsmittel

ELEKTROTECHN.
ANLAGEN



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL IHRE VORTEILE
e RegelmaRige, fachmannische Wartung und Prifung auf e Erfahrungen als Standortdienstleister speziell mit den
Basis eines auf die jeweilige Anlage abgestimmten Wartungs- Anforderungen der chemischen und pharmazeutischen
und Prifplans Industrie
e Kontrolle aller Komponenten mithilfe der Infraserv Hochst e Hohe Eigenfertigungstiefe
Checkliste unter Beachtung aller guiltigen DIN-Normen, e (Qualifiziertes Personal fuir Ex-Bereiche
VDE-Richtlinien und gesetzlichen Bestimmungen e Regelwerksverfolgung
e Durchfiihrung einer funktionserhaltenden Reinigung e Rechtssicherheit durch normenkonforme Dokumentation
e BGVA-3-Priifungen von ortsveranderlichen und ortsfesten e Interessenvertretung flir unsere Kunden als Mitglied der IGR

Geréaten sowie Schutz- und Hilfsmitteln
e Prifung aulderer Blitzschutzanlagen
e Transparente und dem aktuellen Iststand entsprechende
Dokumentation
e Unser Kundenservice ist 24 Stunden am Tag fir Sie erreichbar
e Stoérungsbeseitigung und Durchflihrung von Reparaturen

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e Rechtssicherheit durch normenkonforme Dokumentation
e Einhaltung von Pruffristen
e Meldung Uber festgestellte Mangel an den Betreiber

OPTIONALE UND INDIVIDUELL
KOMBINIERBARE ZUSATZLEISTUNGEN

e Installation und Betrieb von elektrotechnischen Gewerken

e Erstellung und Umsetzung von Beleuchtungskonzepten fiir
innen und aulen

e Planung und Beratung bei Sanierung und Modernisierung
sowie Konzeption von Umbauten und Erweiterungen

e Stoérungsbeseitigung und Reparaturen nach Aufwand,
gegen Angebot oder im Wartungspaket bis zu einer
vereinbarten Wertgrenze inkludiert

e CAD-Zeichnungen

e Unterstltzung bei der Festlegung von Art und Umfang
der notwendigen Messungen

e Einbeziehung neuer Messtechnik zur Ermittlung der
Anlagenbelastung (Thermografie)

e Ubernahme der Priifung der gesamten elektrischen
Anlage und Betriebsmittel nach Vorgabe des Betreibers
(individuelle Abstimmung der Prifzyklen und Inspektionen
mit dem Betreiber)

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>> | ABOREINRICHTUNGEN

SICHERHEIT HAT OBERSTE PRIORITAT

"
- el

IHRE HERAUSFORDERUNG

Die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter hat im Labor erste Prioritat.

Um diese zu gewahrleisten, ist die jahrliche Uberpriifung sicher-
heitsrelevanter Einrichtungstypen im Labor gleich durch mehrere
Regelwerke vorgeschrieben: die Arbeitsstattenverordnung, die
Technischen Regeln flr Gefahrstoffe (TRGS 526) und die Labor-
richtlinien (BGI/GUV-I 850-0).

Aber damit nicht genug: Spezialrichtlinien verlangen die besondere
und damit kostspielige Wartung und Uberpriifung von Abziigen,
Absaugungsanlagen, Lésemittel-, Chemikalien- und Druckgas-
flaschenschranken.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Das spezialisierte Fachpersonal des Messtechnischen Dienstes
von Infraserv Hochst tibernimmt die Uberpriifung von Laborab-
ztgen, Losemittel-, Druckgasflaschen- und Chemikalienschranken
sowie Objektabsaugungen, kennzeichnet die gepriften Anlagen
vorschriftsmaRig und legt eine rechtssichere Dokumentation an.
Selbstverstandlich beseitigen wir festgestelite Mangel auf Wunsch
auch direkt und koordinieren die Termine fir die Wiederholungs-
prifungen.

IHR NUTZEN

Die regelwerksgerechte Prifung in enger Zusammenarbeit

mit Ihren Verantwortlichen, den vereidigten Sachverstandigen
(z. B. unserer Messstelle fir Gefahrstoffe) und den zustéandigen
Behorden vermeidet unvorhergesehene Kosten, indem sie vor
bésen Uberraschungen schiitzt und einen dauerhaft stabilen
Betrieb gewahrleistet.

Uberlassen Sie uns die Terminplanung der Wiederholungs-
prifungen komplett. So kénnen Sie sicher sein, dass lhre
Laborsicherheit stets den gesetzlichen Standards entspricht.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Bedarf nach Kosten-
optimierung

o Notwendigkeit einer
starkeren Fokussierung
auf Ihr Kerngeschaft

e Entlastung interner
Ressourcen

e Anlagenverfligbarkeit

e Rechtssicherheit

e Forschungs- und
Produktionssicherheit

e Zuverlassige Kostenplanung

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e Individuelle Prifungs-
konzepte

o Regelwerksverfolgung

e Transparente
Vollwartungsvertrage

e Steigerung der Verflugbarkeit
e Dokumentierte
Anlagenwirksamkeit

LABOR-
EINRICHTUNGEN



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e RegelmaRige, fachmannische Prifung unter Berticksichtigung
aller gesetzlichen Vorgaben und Regelwerksverordnungen

e Messtechnische Prifung der lufttechnischen Funktion als
Geschwindigkeitsmessung

e Mechanische Priifung séamtlicher fir Funktionsfahigkeit der

Anlage relevanten Bauteile wie Dichtungen, Schliel3funktionen,

Thermomechaniken, Isolierungen, Seilziige und Explosions-
klappen

e Kennzeichnung der durchgefihrten Prifung Uber Registrie-
rungsplakette mit eindeutig fortlaufender Nummerierung (nur
bei bestandener messtechnischer und mechanischer Priifung)

e Erstellung eines Prifberichtes (Gesamtbeurteilung der
Prufergebnisse im Vergleich zu den Mindestanforderungen)

e Elektronische Archivierung der Prifberichte als PDF-Dateien

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e FEinhaltung der gesetzlichen Grundlagen: GefStoffV
in Verbindung mit ArbStattV, ASiG, ArbSchG, TRGS 526
und BGI/GUV-I 850-0, ASR sowie BetrSichV.

e Bereitstellung der Grundlage flr eine Expositionsabschatzung
im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung nach TRGS 402 und
DIN EN 689

e Auf Wunsch Aufnahme der relevanten Anlagen Uber eine
Katastererstellung und fortlaufende Aktualisierung zur
Terminverfolgung fur Wiederholungsprifungen

OPTIONALE UND INDIVIDUELL
KOMBINIERBARE ZUSATZLEISTUNGEN

e Mangelbeseitigung gegen separates Angebot oder im
Zuge einer Rahmenvereinbarung

e Rundum-sorglos-Paket im Rahmen eines
Full-Service-Vertrages:

Prifung, Wartung und Reparatur

Mangelbericht fur lufttechnische und mechanische Méangel

Beseitigung der dokumentierten Mangel

Endbericht ohne Beanstandungen

IHRE VORTEILE

e Wahrung der gesetzlichen Vorschriften im Rahmen
der Betreiberverantwortung

e |angjahrige Erfahrungen unserer Fachabteilung

e Berlcksichtigung lhrer Prozesse und der daraus
abgeleiteten Qualitatsanspriiche

e Planbare Kosten flr Prifung und Instandsetzung im
Rahmen eines Full-Service-Vertrages

e Transparenz und Sicherheit

e Intensive Zusammenarbeit mit Sachverstandigen
(z. B. unserer Messstelle flr Gefahrstoffe) und Behorden

e \ermeidung von Betriebsausfallen und unerwarteten
eingeschrankten Laborzeiten

e \ermeidung unvorhergesehener Kosten und dauerhaft
stabiler Betrieb dank regelwerksgerechter Prifung

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>>MEDIENTECHNIK

DIE PERFEKTE BETREUUNG

FUR IHRE VERANSTALTUNG

IHRE HERAUSFORDERUNG

Der BegruRungsredner, der statt einer schwungvollen Er6ffnung
erst einmal zehn Minuten lang ratlos auf einem toten Mikrofon
herumklopft, bis der hektisch herbeitelefonierte Techniker ihm den
Einschaltknopf gezeigt hat, gehort zu den Treppenwitzen inter-
nationaler Meeting-Kultur.

Sowohl die Teilnehmerzahl von Betriebs- und Mitarbeiterversamm-
lungen, Prasentationen und Konferenzen als auch Anlasse wie
Pressekonferenzen, Hausmessen und Ausstellungen machen es
dartiber hinaus allzu oft erforderlich, auf externe Rdumlichkeiten
zurlckzugreifen.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Mit Infraserv Hochst haben Sie keines dieser Probleme. Das Veran-
staltungsmanagement der Infraserv Hochst kimmert sich um
geeignete Raume und stellt die Technik fir Veranstaltungen jeder
Art zur Verfligung. Unsere erfahrenen und geschulten Mitarbeiter
unterstltzen, planen und beraten bei der effektiven und kosten-
gunstigen Umsetzung. So kommt die vollstandige, kundenindivi-
duelle Veranstaltung aus einer Hand.

Ein weiteres Aufgabengebiet umfasst Planung, Implementierung
und Betrieb kompletter LAN- und Telefonnetze flir Veranstaltungen
wie Hauptversammlungen und Pressekonferenzen.

IHR NUTZEN

Eine technisch reibungslose Veranstaltung bleibt allen Teilnehmern
in aufsergewdhnlich guter Erinnerung und tragt so auch zu lhrem
Image als Gastgeber bei. Das Veranstaltungsmanagement von
Infraserv Hochst sorgt fir kurze Wege und schnelle Anreise mit
hervorragender Verkehrsanbindung.

So konnen Sie sich ganz auf die inhaltliche Gestaltung lhrer
Veranstaltung konzentrieren. Kimmern Sie sich nicht um die
Technik - wenn es danach geht, wird Ihre Veranstaltung sicher
ein voller Erfolg.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Reibungsloser Ablauf
von Veranstaltungen

e Planung und Umsetzung
aus einer Hand

e Erfolgreiche Prasentation
des Unternehmens

e Keine eigenen Raume
verfugbar

e Keine Vorhaltung von Technik

e Entlastung gebundener
Personalressourcen

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e Ein Ansprechpartner o Kurze Wege, schnelle
e Reprasentative Raume Anreise
fr jeden Anlass o Kostentransparenz
o Flexible und individuelle e Keine zusatzlichen
Losungen Sicherheitsvorkehrungen
e |angjahrige Erfahrung notwendig

MEDIENTECHNIK



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL IHRE VORTEILE
e Bereitstellung von Konferenzraumen e Konferenzen/Veranstaltungen im Industriepark Hochst
e Auf- und Abbau des technisches Equipments (Tonanlage, schaffen kurze Wege/schnelle Anreise
LCD-Projektor, Leinwande) gemald Kundenwunsch e QOrganisation und Durchftihrung aus einer Hand
e Technische Ubergabe und Einweisung vor der Veranstaltung e Equipment in kirzester Zeit verfligbar, auch kurzfristige
e Individuelle Raumbestuhlung Nachriistung
e Reinigung wéhrend und nach den Veranstaltungen e \Veranstaltungsreihe in unterschiedlichen Raumlichkeiten
e Bereitstellung von Moderationsmaterialien moglich
e Terminkoordination e \Variable Mietzeiten (halbtags bis eine Woche und langer)
e Instandhaltung der Medientechnik e \Wenig Schnittstellen bei leistungs- /gewerkelbergreifenden
e Unser Kundenservice ist 24 Stunden am Tag fur Sie erreichbar Angeboten, reibungsloser Ablauf
e Lagerhaltung fur Ersatztechnik und Ersatzteile e 24/7-Erreichbarkeit
e Kurze Reaktionszeiten

e Durchftihrung der Veranstaltung durch Fachpersonal
(z. B. Tontechniker)

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e FEinhaltung der Veranstaltungsstattenverordnung
(Fluchtwege, genehmigte Bestuhlungsplane, medizinische
Notfallbetreuung durch Arbeitsmedizinisches Zentrum)

OPTIONALE UND INDIVIDUELL KOMBINIERBARE
ZUSATZLEISTUNGEN

e Planung von Veranstaltungen
e FErstellung von Veranstaltungskonzepten
(Ihr Thema - unsere Ideen - Ihre Veranstaltung)
e Planung und Bereitstellung von Ton-, Licht- und Biihnentechnik
e Durchfiihrung der Veranstaltung
(Projektleitung, technische Betreuung)
Genehmigung gegenlber Behdrden
Genehmigungen fur gesonderte Bestuhlungsplane
Brandwache gemaf Veranstaltungsstattenverordnung
Bereitstellung des Sicherheitsdienstes
e \eranstaltungen in historisch bertihmten Raumlichkeiten
(Peter-Behrens-Bau und Alte Farberei im Industriepark Hochst)
e \Verbindung mit Besichtigungstour durch den
Industriepark Héchst

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>>POSTMANAGEMENT

SYNERGIEN MIT GROSSKUNDENRABATT

IHRE HERAUSFORDERUNG

Friher war die Tatigkeit der Poststelle einfach: kuvertieren,
frankieren, abschicken. Und das kostete, was es eben kostete.
Heute kann man mit etwas Aufmerksamkeit ganz erheblich Kosten
sparen: Seit der Deregulierung des Postmarktes in Deutschland
konnen Unternehmen flr jede bendtigte Postdienstleistung unter
mehreren Anbietern den jeweils glinstigsten wahlen.

Das wiederum verursacht natdrlich einen nicht unerheblichen
Aufwand, der zum strategischen Einsatz der Personalressourcen im
eigenen Kerngeschaft im Widerspruch steht. Wer im Tagesgeschaft
flexibel bleiben will, tut meist gut daran, das Postmanagement an
einen externen Anbieter zu Ubergeben.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Das Postmanagement der Infraserv Hochst kiimmert sich um den
korrekten Ausgang und Versand lhrer Brief- und Paketsendungen:
Briefe, Kuriersendungen, Packchen und Pakete werden von Mit-
arbeitern der Poststelle beim Kunden abgeholt, fir den Versand
vorbereitet und den jeweils ausgesuchten Verteildienstleistern
Ubergeben.

Auch beim Eingang lassen sich deutliche Skaleneffekte und orga-
nisatorische Optimierungen realisieren. An Verbundstandorten mit
einer zentralen Postleitzahl kann die von extern eingehende Post auf
die jeweiligen Empfénger durch das Postmanagement der Infraserv
Hochst sortiert werden. Infraserv Hochst kiimmert sich zuverlassig
um die weitere Verteilung der externen Postsendungen sowie der
Hauspost bis zur Empfangerperson.

IHR NUTZEN

Fir diese Serviceblindelung bietet Infraserv Hochst gern Jahres-
vertrage an, in denen alle Postdienstleistungen transparent und
kundenspezifisch geregelt sind.

Fir Sie bedeutet das die Eliminierung weiterer nicht wertschépfender
Prozesse. Darlber hinaus ergeben sich Kostenvorteile durch die
GroRkundenrabatte der Infraserv Hochst bei Paket- und Kurier-
dienstleistern. Mehrfache Postzustellungen und -abholungen am
Tag fuihren schlief3lich nicht zuletzt zu einer messbaren Beschleuni-
gung des Postverkehrs im Bereich der Hauspost.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Konzentration auf das
Kerngeschaft
o Kosteneinsparung in der

e Strategischer Einsatz
lhrer Personalressourcen
o Notwendige

Postdienstleistung Kostenreduzierung
o Flexibilitat im Tagesgeschaft e Bedarf nach
e Sichere Postzustellung Serviceerweiterung

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e Flexible Vertrage

e Kostenreduktion durch
Biindelung der
Postdienstleistung

e Serviceblindelung

e Kosteneinsparung
e Zeiteinsparung
e Weniger Schnittstellen

POST-
MANAGEMENT



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL IHRE VORTEILE
e Posteingangsbearbeitung: Sortierung auf Zustellpunkte, o Gebiindelte Ubernahme der Postleistungen an einem
Postfacher Standort schafft Synergien und hat giinstige Konditionen
e Zustellung und Abholung Uber definierte Zustellpunkte fur den Kunden zur Folge
bis zu 4-mal taglich e Kostenreduktion bei Kurierdiensten durch Nutzung des
e Bereitstellung von Postfachern fiir Selbstabholer GrofRkundenrabatts von Infraserv Hochst bei Paket- und
e \Verteilung firmeninterner Post der Vertragskunden Kurierdienstleistern
e Briefversand inkl. Frankierung e Mdgliche Reduktion nicht wertschdpfender Prozesse mit
e Bearbeitung von ein- und ausgehenden Einschreiben, starker Personalbindung
Sendungen e Schnellerer Postverkehr im Bereich firmeninterner Post
e Kurier- und Frachtversand inkl. Auswahl des geeigneten e Angebotserstellung basiert auf kundenspezifischen
Dienstleisters und der Versandart Anforderungen
e Bereitstellung von Direktfahrten innerhalb eines o Kostenstellenrelevante und damit verursachergerechte
Verbundstandortes bzw. Deutschlands und Europas Abrechnung maglich

e Ausstellung von Versandpapieren und Proformarechnungen

e Bearbeitung von Kostenanfragen fur den Paket- und
Kurierversand

e Nachverfolgung/Nachforschung von Brief- und
Paketsendungen

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG
(BEI POSTDIENSTEN NUR BEDINGT):

e Weitergabe von Trackingnummern an Kunden bei Versand
Uber Kurieranbieter zur Nachverfolgung

e Nachforschungen bei eingehender Post (intern und extern)

e Sicherstellung des Datenschutzes (Verschwiegenheits-
erklarungen fir Postmitarbeiter)

OPTIONALE UND INDIVIDUELL KOMBINIERBARE
ZUSATZLEISTUNGEN

e Bereitstellung von Personal furr das Betreiben
von dezentralen Poststellen in Gebauden
e Aufgliederung/Abrechnung von Postmengen
auf Kundenkostenstellen
e \Vorhaltung und Pflege einer Adressdatenbank pro Kunde

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>> REINIGUNGSMANAGEMENT
GLANZLEISTUNG

IHRE HERAUSFORDERUNG

Friher wurden Buros gern nach ,Schema F* gereinigt: Die Reini-
gungskraft bekam einen genauen Putzplan vorgegeben, der wurde
nach Akkord abgearbeitet - fertig, nachstes Buro. Falls irgendein
Winkel nicht im Putzplan stand, konnte sich der Schmutz da gern
bis zur Decke tirmen. Das darf aber nicht sein: Gerade im Bereich
der chemischen und pharmazeutischen Industrie kommt es auf
hochste Qualitdt der Reinigungsleistungen an.

Die Steuerung und Kontrolle der Dienstleister bindet enorme
Kapazitaten - zumal die Reinigungsanforderungen je nach Raum-
gruppe variieren. Dabei kommt es nicht nur auf die Anforderungen
im Tagesgeschaft an: Auch der Werterhalt der Immobilie hangt
nicht unerheblich von Sauberkeit und Hygiene ab.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Im Bereich des Reinigungsmanagements folgt Infraserv Hochst
dem modernen Prinzip der ergebnisorientierten Reinigung. Dieses
baut auf qualitatsgeblindelten Raumgruppen wie Bliros, Flure oder
Sanitarflachen auf und hat bei der Leistungserbringung das Reini-
gungsergebnis, also die Sauberkeit, im Fokus.

Die Qualitdtsanforderung wird Gber ein definiertes Sauberkeitsbild
beschrieben, nicht tber die Anzahl und Form der Reinigungszyklen.
Infolgedessen wird die Reinigungsfachkraft nicht mehr nach Reini-
gungsplan tatig, sondern nach Augenmal3: ,Gereinigt wird alles,
was schmutzig ist, und nicht, was heute gerade planmafig an der
Reihe ist.”

IHR NUTZEN

Ob Ihre Raume tatsachlich sauber sind, wird durch stichproben-
hafte Begehungen des Reinigungsmanagements kontrolliert und
Uber ein Qualitdtsmesssystem dokumentiert. Weitere Reinigungsan-
gebote sind die Glas- und Sonderreinigung sowie Bau-, End- und
Zwischenreinigungen. Mit diesen Produkten bietet Infraserv Hochst
einen Full Service fur Sauberkeit und Werterhalt der Kundenflachen.
Positive Kosteneffekte ergeben sich durch Nutzung der Einkaufs-
leistung der Infraserv Hochst, durch die eingepreiste Qualitats-
sicherung sowie durch den implizierten Werterhalt.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e \erminderte
Ressourcenbindung

o Werterhalt der Flachen

e Schnelle Probleml6sung,
kurzfristige Verflugbarkeit

e Konzentration
auf das Kerngeschaft
e Leistungsqualitét
o Flexibilitat bzgl. der
Leistungserbringung

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

Wie sieht unsere
Lésung aus?

o Garantierte Ergebnisqualitat
mit Qualitatssicherung
o Kostenreduzierung

e Kosteneinsparung
durch Werterhalt
e Nutzung der Infraserv

Uiber Reinigungszyklus Hochst Einkaufsleistung
e Bedarfsgerechte durch Biindelung
Leistungserbringung e Eingepreiste Qualitéts-

sicherung

REINIGUNGS
MANAGEMENT



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL IHRE VORTEILE

e Reinigung der Flachen, Einrichtungen und Ausstattungen e Prozesskenntnisse der Chemie- und Pharmabranche
gemals beauftragten Raumgruppen und vereinbarten Standards mit verbundenen Reinigungsanforderungen

e Selbststandige regelmafige Grundreinigungselemente e Flexible Anpassung der Reinigungszyklen an
in den Raumlichkeiten betriebliche Erfordernisse

e Reinigung von Griffspuren an innen liegenden Glasflachen e FErfahrung in der kurzfristigen Implementierung
(Glastrennwande, Glastren etc.) bei Reinigungsbeauftragung

e Bestlckung von Verbrauchsstoffen in den Sanitar- o Kurzfristige Reaktionszeiten in der Ausfihrung
und Sozialbereichen von Sonder- und Glasreinigung

e Arbeitstagliche Einsammlung und Verbringung von Rest- und e Marktgerechte Reinigungsleistung
Papiermdill e Infraserv Hochst als ein verldsslicher Partner

e Raumhohe Reinigung und gleiche Ergebniserbringung bei
Haupt- und Nebenflachen

e Fachliche Bewertung der Reinigungsergebnisse tber das
Reinigungsmanagement

e (Qualitatsmesssystem inklusive Kundenreporting

e Unser Kundenservice ist 24 Stunden am Tag fir Sie erreichbar

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e \Werterhalt der Flachen durch geeignete Reinigungsprodukte
und wiederkehrende Sonderreinigungen

e Wahrung der Verkehrssicherungspflichten wahrend der
Reinigungstétigkeiten

e Fachgerechte Mullentsorgung (Papier-/Restmdill)

e Fachgerechter Einsatz von Reinigungsmitteln

OPTIONALE UND INDIVIDUELL
KOMBINIERBARE ZUSATZLEISTUNGEN

GMP- und GLP-gerechte Reinigungserbringung
Fenster- und Glasreinigung
Bereitstellung von Tages- und Servicekraften

Durchfiihrung begleitender Aufgaben

(Meldung festgestellter Stérungen)
AuBerturnusmagige Vollreinigungen

e Baureinigung (End-, Zwischen- und Baufeinreinigung)
e Sonder- und Grundreinigungen, z. B. Bodenreinigung,
Umzugsreinigung etc.

e Stundenkréfte, z. B. fir Reinigung, Konferenz-
raumservice, Waschedienste etc.

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

>>0OBJEKTMANAGEMENT

ALLE GEWERKE NAHTLOS KOORDINIERT

IHRE HERAUSFORDERUNG

Ihre Immobilie ist lhre Visitenkarte. Hier heifst Ihr Unternehmen lhre

Besucher und Ihre Mitarbeiter willkommen. Wer sich hier wohlftihlt,

ist auch Ihrem Unternehmen wohlgesinnt, arbeitet produktiver und
kommt gern wieder. Dazu tragen nicht nur der Zustand und die
Ausstattung des Gebédudes bei, sondern auch die Services, die
Menschen dort unterstutzen.

Die Werterhaltung und Verschénerung der Immobilie fallen aber
ebenso wenig in Ihr Kerngeschéft wie etwa die Koordination von
Sicherheits-, Reinigungs- und Logistikdienstleistungen.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Der Objektmanager von Infraserv Hochst tragt gerne die Verant-
wortung fuir das Wohl Ihrer Mitarbeiter, Lieferanten und Kunden.
Selbststandig und Uberlegt trifft er rasche Entscheidungen und
Maldnahmen zur Instandhaltung lhrer Industrie- oder Gewerbe-
immobilie.

Wenn gewtinscht, koordiniert der Objektmanager auch weitere
Services wie Bewachung, Reinigung und Transportdienste.

Die Bestellung und/oder Uberwachung von Fachgewerken

und Handwerkern gehoren ebenfalls zu seinen Kernaufgaben.

IHR NUTZEN

Der Objektbetreuungsservice von Infraserv Hochst halt Ihnen im
Tagesgeschaft den Ricken frei. Mit kompetenten Technikern direkt
vor Ort sind wir in der Lage, kleine Stérungen schnell zu eliminieren.
Kostengunstige Kleinstauftrdge sowie ein kurzfristiger und flexibler
Service tragen zur Kostenkontrolle bei.

Viel wichtiger als das Kostenargument ist jedoch die Zufriedenheit
der Nutzer. Alles, was nicht unmittelbar mit Ihren eigenen Aufgaben
bzw. lhrem Kerngeschaft zu tun hat, kénnen Sie an einen zuverlas-
sigen und stets hilfsbereiten ,Kimmerer” delegieren, der aber Ihre
eigene Payroll nicht belastet.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen? bedarf bei Ihnen?
e Konzentration auf e Bedarf nach Kosten-

das Kerngeschaft reduzierung
o Kimmerer fur Alltags- o Keine eigene Personal-

tatigkeiten bindung

e Suche nach schneller
Verfligbarkeit und Problem-

l6sung

Warum besteht Handlungs- Wie sieht unsere

Welcher messbare Nutzen
Lésung aus? entsteht bei lhnen?
e Zentraler ,Gebaude-Service- e Kostensenkung durch
Desk” mit Ticketsystem flexible Auftragsstrukturen
e Schnelle Vor-Ort-Reaktions- e Entlastung der
zeiten Inhouse-Ressourcen
e \orhaltung gangiger e Schnelle Bearbeitung
Verbrauchsmaterialien auf Basis von SLAs

OBJEKT-
MANAGEMENT



SITE SERVICES / GEBAUDE / FACILITY SERVICES

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e Abstimmung mit dem Auftraggeber Uber durchzufihrende
Servicemal3nahmen und Instandsetzungen

o Regelmafige dokumentierte Inspektionsgange mit
Uberwachung von Sicherheit/ Ordnung/ Sauberkeit

e Dokumentation evtl. aufgefundener Schaden und umgehende
Weiterleitung an verantwortliche Stellen zur Instandsetzung
(z. B. Dachhaute)

e Durchftihrung kleinerer Instandsetzungen in den
Allgemeinflachen

e Entgegennahme, Uberpriifung und Verfolgung
von Stérmeldungen und Reklamationen

e Regelmalige Kontrolle aufzugs- und sicherheitstechnischer
Anlagen inkl. schriftlicher Dokumentation

e Unterstltzender Winterdienst zur Wahrung
der Verkehrssicherheit

e Aktualisierung der Besucherleitsysteme, Tirbeschilderung
und Hinweisschilder

e Schlisseldienst und Pflege des SchlieSberechtigungskonzepts

e Abwicklung und Koordination von Instandsetzungs-
sofortmaldnahmen in Abstimmung mit dem Betrieb

e Betriebsdienstleistungen fir das operative Tagesgeschaft
(,Kimmerer* im Tagesgeschaft)

e Koordination der technischen Gewerke und Dienstleistungen
fir die Gebaudeinstandhaltung

e Abstimmung/ Festlegung der Wartungs- und Priftermine
unter Einbindung des Auftraggebers

e Uberwachung der technischen und infrastrukturellen
Dienstleistungen

e Flhrung von Gebaudeordnern mit Vorhaltung aller
dokumentationsnotwendigen Unterlagen/Nachweise

e Flhrung des Objekttagebuches
(Ereignisse/ Storungsmeldungen)

e Unterstlitzung bei der Jahresberichterstattung

e Aktive Kommunikation und Information der Mieter

e Unser Kundenservice ist fir Sie 24 Stunden erreichbar

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e Durchfiihrung bzw. Veranlassung der gesetzlich vorgeschrie-
benen Priifungen durch zugelassene Sachverstandige und
befahigte Personen in Abstimmung mit der Objektleitung

e Wahrnehmung der Verkehrssicherungspflicht

e Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen in den
zugewiesenen Gebauden

e Maldnahmenentwicklung und -ergreifung in Abstimmung mit
dem Auftraggeber zum Erhalt des Wertes und der Funktions-
fahigkeit der Immobilie und Anlage

OPTIONALE UND INDIVIDUELL
KOMBINIERBARE ZUSATZLEISTUNGEN

e Technische und organisatorische Unterstltzung
bei Veranstaltungen

e Entsorgungsmanagement fr Losemittel, kontaminierte
Glasabfélle und Chemikalien am Gebaude

e Medienbereitstellung (z. B. Trocken-/Wassereis, Vakuum,
Druckluft, Stickstoff)

e Bestandsflihrung und Ausgabe von Chemikalien,
Verbrauchsmaterialien, Arbeitskleidung, Glasgeraten etc.

e Waschedienst, Transportfahrten von Proben und
Kleinmengen /Chemikalien

e Postverteilung in den Gebduden (vom Postfach an
den Arbeitsplatz)

e Kleinreparaturmaldnahmen (z. B. Bildermontage,
Beschriftungen), auch als pauschalierte Leistung

e Leerstandbegehungen (Uberwachung und Kontrollgiange)

e Fahrzeugservice (Betankung, Reifenwechsel, Hol- und
Bringservice)

IHRE VORTEILE

e FEin Ansprechpartner: Unterstlitzungsfunktion zur
Reduzierung von Schnittstellen

e Orts- und Anlagenkenntnisse

o Kurze Reaktionszeit/ Wege

e Flexible Einsatzzeiten in den Objekten/
dem Gebadudeverbund maglich

e Hohe Eigenfertigungstiefe

e Kundenndhe und aktiver Austausch mit Kunden/Mieter

e Blndelung von Leistungen aus einer Hand

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>SICHERHEIT UND SCHUTZ
FUR MITARBEITER UND UMWELLI.

Nicht alles, was man im Tagesbetrieb braucht, lernt man in Ausbildung und Studium. Inshesondere im Bereich der
Sicherheit ist in sensiblen Branchen wie der Chemie- und Pharmaindustrie eine konsequente Fort- und Weiterbildung
geboten. Die vielfiltigen Schulungs- und Beratungsangebote von Infraserv Hochst zu allen Themen, die den Schutz

Ihrer Mitarbeiter, lhres Unternehmens und der Umwelt betreffen, werden von iiber 90 Unternehmen der Chemie- und

Pharmabranche und weiteren Industriebranchen deutschlandweit in Anspruch genommen.

ARBEITSSCHUTZ

Aus gutem Grund schreibt der Gesetz-
geber umfassende Maflinahmen zum
Arbeitsschutz vor. Die Sicherheit am
Arbeitsplatz ist jedoch zuallererst eine
Grundvoraussetzung fir die kontinuier-
liche Produktivitat Ihres Unternehmens.
Jeder noch so umfassende Richtlinien-
rahmen nitzt aber nur dann etwas,
wenn lhre Mitarbeiter diese Regeln
auch kompetent umzusetzen wissen.
Unsere qualifizierten Trainer sind
Ingenieure, Chemiker, Techniker und
Meister verschiedenster Berufsbereiche
und seit vielen Jahren als Fachkrafte fr
Arbeitssicherheit tatig.

ANLAGENSICHERHEIT

Unfallbedingte Ausfallzeiten und Stor-
ereignisse lhrer Produktionsanlagen
sind nicht nur teuer und schlecht flrs
Image. Vor allen anderen Erwagungen
muss die Sicherheit Ihrer Mitarbeiter,
der Nachbarn und der Umwelt oberste
Prioritat haben. Planung, Betrieb und
Umgestaltung von Anlagen erfordern
ein umfangreiches Expertenwissen.
Unsere Fachkréfte verfligen Uber eine
langjahrige Betriebserfahrung und
unterstiitzen Sie beim Aufbau eines
Sicherheitsmanagementsystems und der
Entwicklung einschléagiger Strategien,
die lhren spezifischen Anforderungen
entsprechen.

MESSSTELLE FUR
GEFAHRSTOFFE

Die kontinuierliche Messung und
Bewertung von Gefahrstoffen im Bereich
Ihres Unternehmens bindet wertvolle
Personalressourcen. Die Vergabe dieser
Aufgaben an einen unabhangigen
Dienstleister erhoht darber hinaus die
Vertrauenswurdigkeit der Ergebnisse im
Auge der Offentlichkeit.

Unsere nach DIN EN ISO 17025
akkreditierte Messstelle flir Gefahrstoffe
ermittelt und bewertet nicht nur das
Gefahrdungspotenzial, sondern berat
auch mit branchenubergreifender Fach-
expertise bei der Optimierung lhrer
Sicherheitskonzepte.



SICHERHEITSSCHULUNGEN

Wie kompetent und engagiert der
einzelne Mitarbeiter vorhandene Sicher-
heitsregeln befolgt, lasst sich erheblich
durch die Qualitét der Schulungs-
maldnahmen beeinflussen. In Zusam-
menarbeit mit Kooperationspartnern
bietet Infraserv Hochst einschlagige
Basisschulungen, Expertenseminare,
Workshops und Lehrgéange an.

Diese kénnen wahlweise in lhren oder
unseren Rdumlichkeiten sowie in vielen
Fallen auch in Form von E-Learning
durchgeflihrt werden. Zu unserem
interdisziplinaren Schulungsteam ge-
horen Ingenieure, Chemiker, Meister
und Psychologen.

E-LEARNING FUR DEN
ARBEITSSCHUTZ

Arbeitsschutz reicht vom richtigen Ver-
halten des Mitarbeiters am Arbeitsplatz
Uber die Benutzung von Arbeitsmitteln,
den Umgang mit Gefahrstoffen bis hin
zur Vorbeugung gegen Uberlastungsbe-
dingte psychische Erkrankungen.
Unser Schulungsprogramm ,ZEUS -
Zukunft mit effizienten Unterweisungen
und Schulungen® erfillt Ihre fachlichen
Anforderungen bei minimaler Stérung
Ihrer betrieblichen Ablaufe: Kompetent
konzipierte E-Learning-Angebote er-
moglichen ein betreutes Selbststudium,
das gut mit den Tagesplanen lhrer
Mitarbeiter zu koordinieren ist.

WEITERE LEISTUNGEN

Der Tagesbetrieb in der chemischen
und pharmazeutischen Industrie bringt
eine Vielzahl fachfremder Aufgaben mit
sich, deren Erflllung mit eigenen Mitteln
erhebliche Ressourcen bindet bzw. fir
die entsprechendes Know-how gar
nicht vorhanden ist oder erst erworben
werden muss.

Zu unserem Leistungsspektrum zahlen
neben diversen Beratungsangeboten
auch praktische Dienstleistungen wie
die genehmigungstechnische Betreuung
bei Errichtung und Betrieb von Anlagen,
Probennahme oder Analyse zum
Emissions- und Gewasserschutz sowie
Support im Abfallmanagement.



Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Hochst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>ARBEITSSCHUTZ

AUF DEN FAKTOR MENSCH KOMMT ES AN

IHRE HERAUSFORDERUNG

Die standige Verbesserung des Arbeitsschutzes ist aus gutem
Grund ein priméres Ziel - nicht nur, weil der Gesetzgeber dies
vorschreibt, sondern weil Sicherheit am Arbeitsplatz eine Grund-
voraussetzung flr die kontinuierliche Produktivitat des Unter-
nehmens ist. Unfallbedingte Ausfallzeiten und Anlagenstillstande
sind vermeidbar: Arbeitsschutz im Unternehmen zahlt sich aus.
Ein umfassender Richtlinienrahmen zum Arbeitsschutz allein nltzt
aber herzlich wenig. Er entfaltet nur dann die gewiinschte Wirkung,
wenn lhre Mitarbeiter diese Regeln auch kompetent umzusetzen
wissen. Das lasst sich mittels regelmafiger didaktisch wirksamer
Schulungen durch qualifizierte Trainer sicherstellen.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Die Abteilung flr Arbeits- und Gesundheitsschutz der Infraserv
Hochst ist zu Recht stolz auf ihre interdisziplinar besetzten Experten-
teams und deren langjahrige Praxiserfahrung. Wir sind zertifiziert
nach DIN EN ISO 9001. Unsere Ingenieure, Chemiker, Techniker
und Meister verschiedenster Berufsbereiche sind seit vielen Jahren
als Fachkrafte fUr Arbeitssicherheit tatig.

Unsere Starke sind maflgeschneiderte Schulungspakete, die lhren
Bedurfnissen entsprechend zusammengestellt werden. Schwer-
punkt unserer Tatigkeit ist die Beratung und die gerichtsfeste Um-
setzung der gesetzlichen Anforderungen in die Praxis im Rahmen
Ihrer Strategie und Ihrer Prozesse.

IHR NUTZEN

Wahlen Sie aus unserem umfangreichen Leistungsspektrum
zwischen Komplettlésungen (z. B. Stellung der Fachkraft fir
Arbeitssicherheit) und Einzelleistungen (z. B. Schulungen,

auch bei lhnen vor Ort).

Sie profitieren von der umfassenden Praxiserfahrung und dem
fundierten Wissen aus unserer langjahrigen Tatigkeit im Industrie-
park Hochst und an anderen Standorten. Dabei informieren wir
Sie friihzeitig tiber neue Anforderungen und unterstiitzen bei
deren gerichtsfester Umsetzung in die Praxis. So helfen wir Ihnen,
Kosten durch Arbeitsunfélle, Anlagenstérungen und -stillstande
deutlich zu senken.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e \ermeidung von Kosten e Arbeitsschutz setzt einschla-
und Imageschaden durch gig geschulte Mitarbeiter
unfallbedingte Ausfallzeiten voraus
und Anlagenstillstande e Umsetzung der gesetzlichen

e Einhaltung der gesetzlichen Anforderungen im Rahmen
Arbeitsschutzvorschriften der eigenen Strategie und

Prozesse

Wie sieht unsere

Welcher messbare Nutzen

Lésung aus? entsteht bei lhnen?

e Konzentration auf das
Kerngeschaft

e Produktivitatszuwachs durch
weniger Ausfallzeiten

e Gerichtsfeste Umsetzung
gesetzlicher Anforderungen

e Umfangreiches
Leistungsspektrum

e Langjahrige Praxiserfahrung
unserer Schulungskréafte

e Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001

ARBEITSSCHUTZ
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UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e Erstellung und Durchfiihrung von Gefdhrdungsbeurteilungen
auf Basis unterschiedlicher Rechtsforderungen wie
z. B. Arbeitsschutzgesetz, Gefahrstoffverordnung und
Betriebssicherheitsverordnung

e Durchfiihrung von regelméRigen Begehungen
und Uberpriifungen

e Beratung, Schulung und Unterweisung von Mitarbeitern

e Unfall- und Schadensaufnahme; Bearbeitung von
Unfallmeldungen und Durchftihrung von Ereignisanalysen

e Beratung bei der Auswahl geeigneter Kérperschutzmittel und
der Gestaltung von Arbeitsplatzen und Arbeitsablaufen

e Unterstltzung beim Aufbau eines Arbeitsschutzmanage-
mentsystems bzw. Optimierung bestehender Arbeitsschutz-
managementsysteme

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

o Ubernahme der Aufgaben der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

e Sicherheitstechnische Uberpriifung von Betriebsanlagen

e Ubernahme der Aufgaben eines Sicherheitskoordinators bzw.
einer Sicherheitsaufsicht bei Bau-, Montage- und Abbruch-
arbeiten

IHRE VORTEILE

e Konzentration auf das Kerngeschaft

e \ermeidung von Kosten und Imageschaden durch Unfélle
und Stillstdnde

e Kompetente Mitarbeiterschulung durch langjahrig
praxiserfahrene Trainer

e Produktivitatszuwachs durch weniger Ausfallzeiten

e Qerichtsfeste Umsetzung gesetzlicher Anforderungen

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>ANLAGENSICHERHEIT

EIN ENTSCHEIDENDER PRODUKTIONSFAKTOR

IHRE HERAUSFORDERUNG

Unfallbedingte Ausfallzeiten und Storereignisse |hrer Produktions-
anlagen sind nicht nur teuer und schlecht fiirs Image. Der Schutz
Ihrer Mitarbeiter, der Nachbarn und der Umwelt muss oberste
Prioritat haben.

Bei allen Fragen der Planung, des Betriebs oder der Umgestaltung
von Anlagen ist umfangreiches Expertenwissen erforderlich. Hier
ist es in der Regel unerlasslich, dass |hre eigene im Unternehmen
vorhandene fachliche Expertise durch ingenieurtechnisches Know-
how von auf3en erganzt wird.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Unsere Experten verflgen Uber langjahrige Betriebserfahrung und
Uber Spezialkenntnisse aus ihrer Tatigkeit als Sicherheitsingenieure
und Storfallbeauftragte. Als Mitglieder namhafter Gremien bei
Berufsgenossenschaften, Unternehmerverbénden und staatlichen
Institutionen sind sie stets auf dem neuesten technischen und
regulatorischen Stand.

Wir unterstltzen Sie beim Aufbau eines Sicherheitsmanagement-
systems, helfen Ihnen, Schwachstellen zu identifizieren, und
entwickeln Handlungsstrategien, die lhren spezifischen Anforde-
rungen entsprechen.

IHR NUTZEN

Sie profitieren von der umfassenden Praxiserfahrung und dem
fundierten Wissen aus unserer langjahrigen Tatigkeit im Industrie-
park Hochst. Wir setzen Sie kontinuierlich und friihzeitig tiber neue
Anforderungen in Kenntnis und leisten volle Unterstitzung bei

der Konzeption und Umsetzung aller Maldnahmen im Bereich der
Anlagensicherheit. Das Ergebnis ist die gerichtsfeste Umsetzung
von gesetzlichen Auflagen.

ANLAGEN
SICHERHEIT

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie Warum besteht Handlungs- Wie sieht unsere Welcher messbare Nutzen

erreichen?

e \ermeidung von Kosten
und Imageschaden durch
unfallbedingte Ausfallzeiten
und Stérereignisse

e Einhaltung der gesetzlichen
Auflagen zur Anlagen-
sicherheit

bedarf bei lhnen?

e Anlagensicherheit erfordert
dediziertes Expertenwissen
bei Planung, Betrieb und
Umgestaltung

e Umsetzung der gesetzlichen
Anforderungen im Rahmen
der eigenen Strategie und
Prozesse

Lésung aus? entsteht bei lhnen?

e Konzentration auf das
Kerngeschaft

e Produktivitatszuwachs durch
weniger Ausfallzeiten

e Gerichtsfeste Umsetzung
gesetzlicher Anforderungen

e Langjahrige Praxiserfahrung
unserer Schulungskrafte

e Umfangreiches
Leistungsspektrum

e Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001
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UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e Sicherheitstechnische Beratung bei der Planung, Errichtung,
dem Betrieb und der Stilllegung von Anlagen

e Analyse von Schadensereignissen und Vorschlage von
Mafnahmen zu deren Vorbeugung

e Regelwerksbeeinflussung und -verfolgung, Aufzeigung
von Handlungsbedarf bei der Umsetzung der Gesetze
und technischer Regelwerke

e Erstellung von Sicherheits- und Explosionsschutzkonzepten

e Konzepterstellung, Beratung und Schulung auf dem Gebiet der
~Anlagensicherung mit Mitteln der Prozessleittechnik”

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e Erstellung von Anlagensicherheitskonzepten und Durchftihrung
systematischer Sicherheitsbetrachtungen (HAZOP)

e Mitarbeit bei Genehmigungsantragen und der Erstellung
sowie Aktualisierung von Sicherheitsberichten

e Ubernahme der Aufgaben des Stérfallbeauftragten bzw.
Unterstitzung entsprechender Funktionen in hrem Hause

e Sicherheitstechnische Uberpriifung von Betriebsanlagen

IHRE VORTEILE

Konzentration auf das Kerngeschaft

Vermeidung von Kosten durch Stillstdande und Storfalle
Kompetente Beratung durch langjahrig erfahrene Praktiker
Produktivitatszuwachs durch weniger Ausfallzeiten
Gerichtsfeste Umsetzung gesetzlicher Anforderungen

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>MESSSTELLE FUR GEFAHRSTOFFE

GEFAHRSTOFFE SICHER VERARBEITEN

IHRE HERAUSFORDERUNG

Nur gegen Gefahrdungspotenziale, die bekannt sind, lasst sich
etwas tun. Die Gesundheit lhrer Beschéftigten ist aber die Grund-
lage flr die Produktivitat Ihres Unternehmens, die Qualitat der
Produkte sowie Ihr Image als Arbeitgeber. Dartber hinaus hat auch
der Schutz der Umwelt und der Nachbarschaft héchste Prioritét.
Die kontinuierliche Bewertung und Optimierung der Tatigkeiten
sowie die Messung von Gefahrstoffen im Bereich lhres Unter-
nehmens bindet nicht nur wertvolle Personalressourcen. Die Ver-
gabe dieser Aufgaben an einen unabhangigen Dienstleister erhoht
auch die Vertrauenswurdigkeit der Ergebnisse in den Augen der
Offentlichkeit.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Die nach DIN EN ISO 17025 akkreditierte Messstelle fir Gefahr-
stoffe ermittelt und bewertet die Konzentration von Gefahrstoffen
in der Luft und berat bei der Entwicklung von Konzepten zu

deren Eliminierung. Die Ingenieure, Chemotechniker und Chemie-
laboranten verfligen Uber langjahrige Erfahrungen in diesem
Bereich. Ihre branchenlbergreifende Fachexpertise ist die Voraus-
setzung fur die richtige Bewertungsmethode oder Messstrategie
sowie die daraus zu ziehenden Konsequenzen unter Berlick-
sichtigung der gesetzlichen Vorgaben.

Mit ihren Leistungen garantiert die Messstelle ihren Kunden
Gesetzeskonformitét, aktiven Gesundheitsschutz und die Verflig-
barkeit gerichtsfester Daten - sowohl fur die Kunden im Industrie-
park Hochst als auch bundesweit fir weitere Betriebe mit Gber
1.000 Arbeitsplatzen.

IHR NUTZEN

Die Unabhangigkeit unserer Mitarbeiter gewahrleistet die sichere
|dentifikation von Gesundheitsgefahren durch chemische Stoffe
oder auch Staub am Arbeitsplatz. Die erfahrenen Experten beraten
und unterstitzen Sie bei der fachgerechten Umsetzung von Mal3-
nahmen zur Vermeidung.

Das Ergebnis: geringere Krankensténde, vollstandige Erfullung
der gesetzlichen Arbeitsschutzauflagen, insgesamt verbesserte
Produktivitat sowie ein sicheres positives Image als Arbeitgeber
und in der Offentlichkeit.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

e Einhaltung der gesetzlichen
Auflagen zur betrieblichen
Sicherheit

e Erkennung und Beseitigung
von Gesundheitsgefahren
als Voraussetzung flr die
Produktivitat

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Keine umfangreiche Expertise
zur Gefahrdungsbeurteilung
und Gefahrstoffmessung an
allen Arbeitsplatzen

Wie sieht unsere
Lésung aus?

e Langjahrige Praxiserfahrung
e Umfangreiches
Leistungsspektrum
o Akkreditierung nach
DIN EN ISO 17025
e Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001

Welcher messbhare Nutzen
entsteht bei lhnen?

e Konzentration auf das
Kerngeschaft

e Produktivitdtszuwachs durch
motiviertes und qualifiziertes
Personal

o Gesetzeskonformitat, aktiver
Gesundheitsschutz und
Verfugbarkeit gerichtsfester
Daten

MESSSTELLE FUR
GEFAHRSTOFFE
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UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

Gefahrstoffmessungen von Arbeitsstoffen in der Luft
am Arbeitsplatz gemaR DIN EN 482 sowie TRGS 402

Messplanung, Probennahme, Laboranalyse
Berichtserstellung zur Beurteilung der Analysewerte
Datenverwaltung per Datenbank und Archivierung
Gewabhrleistung der Einhaltung des Kontrollmessplans

Gefihrdungsbeurteilungen fiir Gefahrstoffe in der
Luft am Arbeitsplatz

Berticksichtigung der aktualisierten Gefahrstoff-/
Arbeitsstoffverzeichnisse

Berlcksichtigung des kundenspezifischen
Gefahrstoffverzeichnisses, der erstellten Gefahrdungs-
beurteilungen und Messergebnisse

Berichtserstellung zur Beurteilung der Analysewerte
Berichtserstellung zur Beurteilung der Untersuchungs-
ergebnisse

Vertretung der Berichte bei der Aufsichtsbehdrde

Beratung Gefahrstoffe

Konzepte zur Reduzierung der Gefahrstoffexposition

an Arbeitsplatzen

Einstufung und Kennzeichnung von Gefahrstoffen, Erstellung
von Sicherheitsdatenblattern und Gefahrstoffetiketten
Erstellung von Arbeitsschutzkonzepten bei Sanierungen
oder Arbeiten in kontaminierten Bereichen

Ermittlung der Asbestfaserkonzentration gemals TRGS 519
Sachkundiges Freimessen geméald BGR 117-1

Beratung zu den Hygieneanforderungen beim Betrieb

von raumlufttechnischen Anlagen gemaf$ VDI 6022
Bestimmung des Kanzerogenitatsindexes von

kinstlichen Mineralfasern

Erstellung von Sicherheitsdatenblattern, Etiketten und
Betriebsanweisungen

UNSER BEITRAG ZUR BETREIBERVERANTWORTUNG

e Ermittlung der inhalativen und dermalen Exposition
und Gefahrstoffmessungen gemal TRGS 402 und 401

e Schadstoffuntersuchungen in Innenrdumen
(6ffentliche/ private Rdume)

IHRE VORTEILE

e Konzentration auf das Kerngeschaft

e (esundheitsschutz der Mitarbeiter

e Kompetente Beratung durch langjahrig erfahrene Praktiker
e Produktivitatszuwachs durch verbesserte Sicherheit

e QGerichtsfeste Umsetzung gesetzlicher Anforderungen

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>SICHERHEITSSCHULUNGEN

MEHR SICHERHEIT DURCH

MOTIVATION UND KNOW-HOW

IHRE HERAUSFORDERUNG

Aus gutem Grund fordert der Gesetzgeber die regelmaldige
Schulung der Mitarbeiter in sicherheitsrelevanten Sachverhalten:
Die Sicherheit eines Betriebes, die Gesundheit der Beschéftigten
und die Qualitat der Produkte sind im hohen Maf3 davon abhangig.
Wie kompetent und engagiert der einzelne Mitarbeiter die ein-
schlagigen Sicherheitsregeln letztlich befolgt, lasst sich erheblich
durch die Qualitat der Schulungsmaflinahmen beeinflussen.
Insofern wird die betriebliche Fort- und Weiterbildung in Sicher-
heitsfragen heute zu einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Infraserv Hochst bietet zusammen mit ihren Kooperationspartnern
Basisschulungen, Expertenseminare, Workshops und Lehrgéange an.
Diese kdnnen wahlweise in unseren Rdumlichkeiten, als Inhouse-
schulungen bei Ihnen vor Ort sowie in vielen Féllen auch in Form
von E-Learning-Modulen durchgefihrt werden.

Unser interdisziplindr zusammengesetztes Schulungsteam besteht
aus Ingenieuren, Chemikern, Meistern, Psychologen und einer
ganzen Reihe von Experten aus den verschiedensten Gebieten.
Viele von ihnen sind aktiv als Fachkréfte fur Arbeitssicherheit und
Storfallbeauftragte tatig. Zusammen mit Arbeitsmedizinern, Juristen
und Umweltschutzexperten vermitteln sie praxisbezogenes Wissen.

IHR NUTZEN

lhre Mitarbeiter sind bei uns nicht Zuhérer, sondern werden aktiv in
den Seminarablauf eingebunden. Mit umfangreichen Beispielen und
unterstutzt durch Visualisierungsmethoden und moderne Présenta-
tionstechniken sorgen unsere Schulungsangebote flir Motivation
und garantierten Lernerfolg.

Das optimale Lernumfeld flr die praktische Ausbildung finden die
Teilnehmer in unserem Technischen Schulungszentrum fiir Arbeits-
schutz. E-Learning-Module ermdglichen die flexible Abstimmung
der Schulungsaktivitdten mit dem eigenen Zeitplan.

SICHERHEITS-
SCHULUNGEN

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

e Einhaltung der gesetzlichen
Auflagen zur betrieblichen
Sicherheit

e Motivation und Qualifikation
der Mitarbeiter als Vorausset-
zung fUr Produktivitat

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Keine interdisziplinar
zusammengesetzten
Schulungsteams

e Umsetzung der Schulungs-
maldnahmen in Abstimmung
mit den betrieblichen und
personlichen Zeitrahmen

Wie sieht unsere

Loésung aus?

e | angjahrige Praxiserfahrung
unserer Schulungskrafte

e Umfangreiches
Leistungsspektrum

e Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001

Welcher messbare Nutzen
entsteht bei lhnen?

e Konzentration auf das
Kerngeschaft

e Produktivitdtszuwachs
durch motiviertes und
qualifiziertes Personal

e Gerichtsfeste Umsetzung
gesetzlicher Anforderungen
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UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e Durchfiihrung von Sicherheitsschulungen auf der Grundlage
vorhandener Schulungsprogramme bzw. Konzeption neuer
auf Ihre BedUrfnisse zugeschnittener Schulungsprogramme

e Praxisnahe Schulung an diversen technischen Einrichtungen
(Gabelstapler, Kran, Hebeblihne, Fltissigkeitsstrahler usw.)
mit Erteilung des Befahigungsnachweises nach
DGUV-Vorschriften im technischen Schulungszentrum

e Schulungen zur Erlangung der Fachkunde zum Freimessen
nach DGUV Regel 113-004

e Schulungen flr befahigte / beauftrage Personen
(z. B. fr Leitern und Tritte, GerUste, elektrotechnisch
unterwiesene Personen (EuP), Sicherheitsbeauftragte)

e Schulungen im Bereich Explosionsschutz

e Schulungen fur Fihrungskréfte wie z. B. angehende
Betriebsleiter

e E-Learning-Module zum Bereich Arbeitsschutz

e E-Learning-Module zum Bereich Gesundheit

e E-Learning-Module zu Themen wie Gleichbehandlung,
Datenschutz, Informationssicherheit etc.

IHRE VORTEILE

Konzentration auf das Kerngeschéft

Qualifikation und Motivation der Mitarbeiter

Kompetente Beratung durch langjahrig erfahrene Praktiker
Produktivitatszuwachs durch verbesserte Sicherheit
Gerichtsfeste Umsetzung gesetzlicher Anforderungen

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com
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>>E-LEARNING FUR DEN ARBEITSSCHUTZ

ZUKUNFT MIT EFFIZIENTEN
UNTERWEISUNGEN UND SCHULUNGEN

IHRE HERAUSFORDERUNG

Arbeitsschutz ist ein weites Feld: Er reicht vom richtigen Verhalten
des Mitarbeiters am Arbeitsplatz Giber die Benutzung von Arbeits-
mitteln, den Umgang mit Gefahrstoffen bis hin zur Vorbeugung
gegen Uberlastungsbedingte psychische Erkrankungen. Aus gutem
Grund schreibt der Gesetzgeber die regelméRige Schulung von
Mitarbeitern in sicherheitsrelevanten Sachverhalten vor: Die Sicher-
heit Ihres Betriebes, die Gesundheit der Beschaftigten und die
Qualitat der Produkte sind im hohen Mafs davon abhangig.
Schulungen herkémmlicher Art sind aber oft mit Beeintrachtigungen
der Arbeitsablaufe verbunden: Die gleichzeitige Verflgbarkeit der
Schulungsteilnehmer muss koordiniert, Schulungsraume mdssen
bereitgestellt und die betrieblichen Prozesse um die Abwesenden
herum organisiert werden.

>>

UNSER LOSUNGSANGEBOT

Unser Schulungsprogramm ,ZEUS - Zukunft mit effizienten Unter-
weisungen und Schulungen® berticksichtigt diese Anforderungen
optimal. Kompetent konzipierte E-Learning-Angebote ermdglichen
ein betreutes Selbststudium unter Einsatz des Inter- und Intranets
und ergénzender Prasenzeinheiten.

Unsere erfolgreich eingesetzten elektronischen Lernprogramme
decken Themen von A wie Arbeitsschutz bis Z wie Zolleinsparungs-
moglichkeiten beim Im- und Export ab. Und nicht nur Ihre Mitar-
beiter profitieren von unserem Schulungs-Know-how: Auch die
EDV-gestlitzte Besuchereinweisung ist ein ZEUS-Produkt.

IHR NUTZEN

E-Learning-Teilnehmer sind besser bei der Sache: Anstatt sich
frontal ,berieseln” zu lassen, ist der Lernende mit Motivation und
Begeisterung selbst aktiv. Die soziale Komponente kommt dennoch
nicht zu kurz: In regelmaigen Prasenzmodulen wird das Erlernte im
personlichen Kontakt mit den Dozenten und anderen Schulungs-
teilnehmern aufgearbeitet und verfestigt.

E-Learning-Module ermdglichen die flexible Abstimmung der
Schulungsaktivitdten mit dem eigenen Zeitplan. Gleichzeitig wird
der Lernerfolg sicher dokumentiert und die gesetzliche Nachweis-
pflicht unzweifelhaft erfdllt.

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN:

Was wollen Sie
erreichen?

Warum besteht Handlungs-
bedarf bei lhnen?

e Einhaltung der gesetzlichen
Auflagen zur betrieblichen
Sicherheit

e Motivation und Qualifikation
der Mitarbeiter als Voraus-
setzung fur Produktivitat

e Keine interdisziplinar
zusammengesetzten
Schulungsteams

e Umsetzung der Schulungs-
mafinahmen in Abstimmung
mit den betrieblichen und
personlichen Zeitrahmen

Wie sieht unsere

Welcher messbare Nutzen

Lésung aus? entsteht bei lhnen?

e Konzentration auf das
Kerngeschaft

e Produktivitatszuwachs
durch motiviertes und
qualifiziertes Personal

e Gerichtsfeste Umsetzung
gesetzlicher Anforderungen

e Langjahrige Praxiserfahrung
unserer Schulungskrafte

e Umfangreiches
Leistungsspektrum

o Uber 100 Lernmodule

e Zertifizierung nach
DIN EN ISO 9001

E-LEARNING
ARBEITSSCHUTZ
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UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

e Individuelle Lerninhalte - angepasst an die spezifischen
Anforderungen im Unternehmen

e Dokumentation mit einem Klick
(Mafsnahmen, Mitarbeiter, Zeitrahmen)

e Rechtssicherheit und Erflillung der gesetzlichen
Nachweispflicht

e \Verstandnispriifung und nachhaltige Qualifikation
von Mitarbeitern

e Arbeitsentlastung und Zeitvorteile durch kontinuierliche
Schulungsplanung und Terminsteuerung

e FEine standige Regelwerksverfolgung durch Praktiker
stellt sicher, dass die E-Learning-Module immer auf
dem aktuellen Stand sind

IHRE VORTEILE

e Optimal abgestimmter Schulungsaufwand und damit
geringere Kosten durch E-Learning

e Mitarbeiter kdnnen sich beim Online-Training zeitlich
flexibel am Arbeitsplatz weiterbilden

e Hohe Motivation der Mitarbeiter durch aktives Selbstlernen

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



SITE SERVICES / MITARBEITER UND UMWELT / SCHULUNG UND BERATUNG

>>WEITERE LEISTUNGEN

MIT RAT UND TAT AN IHRER SEITE

IHRE HERAUSFORDERUNG

Der Tagesbetrieb in der chemischen und pharmazeutischen In-
dustrie bringt eine Vielzahl fachfremder Aufgaben mit sich, deren
Erflllung mit eigenen Mitteln erhebliche Ressourcen bindet bzw.
fur die entsprechendes Know-how gar nicht vorhanden ist oder
erst erworben werden muss.

Speziell der Bereich des Umweltschutzes ist gekennzeichnet durch
sich standig verandernde gesetzliche Auflagen, etwa zu Themen
wie Immissions- und Gewasserschutz, aber auch zum Abfallmanage-
ment. Deren Erflllung verlangt nicht nur kontinuierliche Aufmerk-
samkeit, sondern vor allem auch erhebliche juristische Expertise.
Darlber hinaus muss der Umgang mit Behérden gepflegt werden,
was ebenfalls einen erheblichen Zeitaufwand verursacht und -

bei unzureichender Vorbereitung - zu lastigen Projektverzoge-
rungen flhren kann. Ein Partner, der in diesen Feldern beschlagen
ist, kann lhnen hier nicht nur viel Arbeit abnehmen, sondern auch
erhebliche Kosten ersparen.

UNSERE LOSUNGSANGEBOTE

Wir unterstlitzen Sie nachhaltig und effizient bei Themen wie
Genehmigungen, Immissionsschutz, Gewasserschutz, Umwelt und
Prozessanalytik oder Abfallmanagement. Oder haben Sie ein anderes
Problem? Fragen Sie uns!

Genehmigungen

Infraserv Hochst bietet die genehmigungstechnische Betreuung in
den Bereichen Errichtung und Betrieb von Anlagen. Wir begleiten
das gesamte Genehmigungsverfahren vom Konzept tber die Antrag-
stellung bis zur rechtskraftigen Genehmigung.

e Abstimmung des Genehmigungsweges

Bearbeitung von Behordenanfragen

Durchfihrung von Erorterungsterminen

Prifung des Bescheides

Begleitung von Widerspruchs- und Klageverfahren

Immissionsschutz
Die umfassende Expertise unserer Fachspezialisten sorgt fur
Rechtssicherheit. Ob bei der Beratung, Recherche, Probennahme
oder Analyse - wir kimmern uns um lhre Emissionen. Mit Beratung,
Kontrolle, Hinwirkung und Berichterstattung unterstltzen wir Sie bei
der Erflllung lhrer gesetzlichen wie individuellen Anforderungen:
e Stellung oder Unterstlitzung des Immissionsschutz- und
Storfallbeauftragten
e Gutachterliche Immissionsprognosen und Ausbreitungs-
rechnungen fur Staub, Geruch und sonstige Abgasinhaltsstoffe
e Schallimmissionsprognosen und Arbeitsplatzlarmmessungen
e Emissionsmessungen, Funktionspriifungen und Kalibrierungen,
Immissionsmessungen sowie Explosionsschutzgutachten
durch Sachverstandige

Gewisserschutz

Ob bei der Beratung, Probennahme oder Analyse - wir halten die

Fachexpertise flr Sie bereit. Unsere kompetenten Berater helfen

mit Rat, Kontrolle, Hinwirkung und Berichterstattung fur die

Einhaltung Ihrer wasserrechtlichen Anforderungen:

e Stellung oder Unterstlitzung des Gewasserschutzbeauftragten

e Anlagen- und standortbezogene Interessenvertretung
gegenuber Behorden

WEITERE
LEISTUNGEN
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Umwelt- und Prozessanalytik

Zur Optimierung Ihrer Produktionsprozesse bendtigen Sie valide

Analyseergebnisse. Infraserv Hochst verfugt tUber die notige

Erfahrung und das Instrumentarium, diese zur Verfigung zu stellen.

Rechtssicherheit ist durch zahlreiche behdrdliche Zulassungen und

Akkreditierungen nach DIN EN ISO/IEC 17025 fir Trinkwasser,

Abwasser, Grundwasser, Luft, Boden und Abfall gewéhrleistet.

Zu unseren Leistungen gehdren:

e Recherche und Erhebung von Daten

e Probennahme, Analytik und Bewertung von Proben der
Bereiche Wasser, Abwasser, Abfall, Luft und Boden

e Prozessanalytik der Trink-, Reinst- und Pharmawassererzeugung

Abfallmanagement

Produzierende Unternehmen missen die rechtssichere Abfall-

entsorgung sicherstellen. Um dieses Thema kimmern sich die

Entsorgungsspezialisten von Infraserv Hochst.

Eine Auswahl unserer Leistungen:

e Beratung zur Aufnahme und Verbesserung der
aktuellen Entsorgungssituation

e Schulung in abfallrechtlichen oder abfalltechnischen
Anwendungsbereichen

e Stellung des Betriebsbeauftragten fur Abfall

e Abfallmanagementsystem ENTIS

e ZEDAL-Anwenderberatung zur Elektronischen
Abfallnachweisflihrung (eANV)

e Auditierung aller Entsorgungswege

Gesundheit
Infraserv Hochst ist ein flhrender Anbieter fir Gesundheits-
leistungen im betrieblichen Umfeld. Wir unterstlitzen Sie dabei,
die Leistungsfahigkeit, Verfugbarkeit und Motivation Ihrer
Mitarbeiter zu steigern.
Eine Auswahl unserer Leistungen:
e Betriebliches Gesundheitsmanagement
e Beratung zu Gesundheitsschutz, Arbeitsmedizin
und betrieblicher Gesundheitsforderung
e Sozialmedizinische Betreuung
e Stressmanagement

Wir freuen uns auf lhren Anruf!
+49 69 305-6767

Infraserv GmbH & Co. Héchst KG
Industriepark Hochst

65926 Frankfurt am Main
kundenservice@infraserv.com
www.infraserv.com



