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Das Neue 
und 

seine Feinde





Digitale Transformation 



Digitalisierung: Segen oder Fluch?



Algorithmen/Roboter gebären etwas...



Selbstfahrende Taxis, elektrisch, 
stets selbst aufgeladen, „aus 
Pappe“, sicher durch IT, 
Superbatterie
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Gartner Hype Curve
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„Two Phase Hype Curve“
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„ThreePhase Hype Curve“
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Gesund werden 
in einer industrialisierten Servicekette 

• Virtual Doctor (Diagnose & Therapie über Skype)
• Zuschalten von Fachärzten beim Hausarzt 
• Ambient Intelligence zum Monitoring von Senioren
• Pflegetechnologien - Aufwertung der Pflege 
• Monitoring per „Apple Watch“ 
• z.B. Diabetes-Therapie über Cloud Computing
• Große „asymmetrische“ Ärzte-Call-Center
• Selbstbehandlungsportale mit Skype-Zuschaltung 
• Nachsorge-Monitoring „per Skype“
• Personalisierte Medikamente und Therapien 
• Apotheke wie ein Container mit Bildschirm… 
• z.B. Impfzentrum („bitte einmal für Sri Lanka“)
• Der Arzt/Apotheker wird Teil einer Service-Kette 
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Auf der Shortlist!




