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VIDEOSPRECHSTUNDE SPART ZEIT UND WEGE

Es ist noch gar nicht mal der Weg ins Arbeitsmedizinische
Zentrum: Auch die Arbeit im Betrieb wird nicht weniger,
wihrend man im Wartezimmer eine Zeitschrift sucht, die
man schon beim letzten Mal nicht durchgelesen hat. Fiir
die Besprechung harmloser Laborergebnisse oder eine
routinemiBige Rezeptverlangerung muss man nicht jedes
Mal personlich in der Praxis vorsprechen. Dennoch machte
man sich mit seinem Arzt gern von Angesicht zu Angesicht
unterhalten. Die Videosprechstunde macht’s méglich.
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DER DOKTOR IST DA
UND ZWAR DA, WO SIE SIND

EINSATZ DER VIDEOSPRECHSTUNDE ZUM ZWECK
DER ARBEITSMEDIZINISCHEN BERATUNG

Ab sofort miissen lhre Mitarbeiter nicht mehr vom Arbeitsplatz aufstehen, um zum Arzt zu gehen. Der Weg ins Arbeits-
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——p Voraussetzungen
+ Approbation (Arzt)
+ Bereitschaft (Arzt und Patient)
+ Vorhandensein der entspre-
chenden Technologie auf
beiden Seiten
+ Rechtliche Grundlagen (Daten-
schutz, Landesarztekammern) .

medizinische Zentrum lasst sich unter bestimmten Umstédnden vermeiden. Alles, was man braucht, ist ein Computer mit
Kamera, Mikrofon und Lautsprecher bzw. Kopfhérer sowie eine Internetverbindung. Eine zusétzliche Software ist nicht

erforderlich.

Gerade im Bereich der Arbeitsmedizin ist die Video-
sprechstunde in vielen Féllen eine interessante Alter-
native zum Arztbesuch oder Telefonanruf. Dieses

neue Angebot von Infraserv Hochst steigert nicht nur
die Effizienz Ihrer Belegschaft, sondern auch die der
arbeitsmedizinischen Betreuung. Und damit verbessert
sich auch ihre Qualitat. Denn so kénnen wir uns mehr
Zeit flir mehr Patienten nehmen.

Und so geht es: Ihr Mitarbeiter macht seinen Termin
ganz einfach online. Zur vereinbarten Zeit meldet er
sich an und erhalt einen TAN-geschitzten Zugang zum
virtuellen Wartezimmer. Wenn er drankommt, wird er
aufgerufen - wie im richtigen Leben. Aber wer ohnehin
schon am Computer sitzt, kann bis dahin ungestort
weiterarbeiten. Dass es sich bei diesem Service aus
technischer Sicht um eine WebRTC(Web Real Time
Communication)-Verbindung handelt, missen Sie sich
nicht merken. Wichtig ist, dass sie von Uberall nutzbar
ist: von zu Hause, vom Arbeitsplatz oder von jedem
beliebigen Computer aus, der die beschriebenen
Anforderungen erflllt. Und selbstverstandlich ist die
Verbindung verschllsselt - wenn kein anderer im Raum
ist, kann auch keiner mithéren.

Rechtlicher Hintergrund
Arztliche Berufsordnung -

geénderter § 7 Absatz 4:

Arztinnen und Arzte beraten und
behandeln Patientinnen und Patienten
im personlichen Kontakt.

»Eine ausschlielSliche Beratung oder
Behandlung tiber Kommunikations-
medien ist im Einzelfall erlaubt,

wenn dies drztlich vertretbar ist und
die erforderliche érztliche Sorgfalt
insbesondere durch die Art und

Weise der Befunderhebung, Beratung,
Behandlung sowie Dokumentation
gewahrt wird und die Patientin oder
der Patient auch (ber die Besonderhei-
ten der ausschlielSslichen Beratung und
Behandlung tiber Kommunikationsme-
dien aufgeklért wird

+ Integration in den Praxisalltag ?’

L—— ) Auswahl der Technologie

+ Einfach und gtinstig in der
Anschaffung

+ Auch ftir mobile Endgerate

+ Keine zusatzliche Software

+ Online buchbar

+ Dokumentenaustausch/
gemeinsame Ansicht mdglich
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Betriebsarztpraxis

+ Jeder Arzt verfligt Giber einen
eigenen Log-in

+ Eindeutige Zuordnung von
einem Arzt zu einem Patienten

+ Praxismanagementsystem:
Planung und Organisation
Prasenzsprechstunde und
telemedizinische Sprechstunde

IHRE HERAUSFORDERUNG IHRE ZIELE

e Durch Wege- und Wartezeiten bedingte Ausfallzeiten e Optimaler Gesundheitsschutz fiir Ihre Mitarbeiter e Sichere WebRTC-Verbindung
e Dadurch bedingte betriebswirtschaftliche Kosten e Kosteneffektivitat ® Selbsterklarende Bedienung
¢ Digitaler Wandel e FEinsparung von Weg- und Wartezeiten ® Hohe Bild- und Tonqualitat
e Hohere Akzeptanz bei lhren Mitarbeitern e Zertifikate zur Informationssicherheit

e Datenschutz gemaR Bundesmantelvertrag Arzte (BMV-A, Anlage 31b, §5)

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN

L) Mehrwert fiir den Patienten

+ Ortsunabhéngige Beratung

+ Beratung Gber Rechner, Smartphone oder Tablet

+ Effizienter Weg fir Befundmitteilungen

+ Médglichkeit der kurzfristigen Kontaktaufnahme

+ Besondere Sprechzeiten auch auBerhalb der Praxis-
sprechzeiten

+ Keine Anfahrtszeiten

+ Wartezeiten konnen zu Hause oder am Arbeitsplatz
genutzt werden

+ Rechtskonformitat (Betreuung von Mitarbeitern, die bisher
nicht erreichbar waren, z.B. AuBendienstmitarbeiter)

IHRE VORTEILE:

e Arztgesprach am Arbeitsplatz
Gesenkte Gesundheitskosten
e Bessere Betreuung

Mehr Arbeitseffizienz



