
24-H-NOTFALLAUSKUNFT GEFAHRSTOFFE  
SICHERER UMGANG MIT GEFAHRGÜTERN 

ZUVERLÄSSIGER PARTNER

 

Der Gesetzgeber schreibt vor, dass für jeden Gefahrstoff 

ein Sicherheitsdatenblatt zu erstellen ist, das den Transport 

begleitet. Die Verantwortung dafür liegt bei dem Unterneh-

men, das diese Substanz in Verkehr bringt. Die Sicherheits-

datenblätter haben den Zweck, dass die Einsatzkräfte im Fall 

eines Unfalls schnell effektive Maßnahmen zur Schadensbe-

kämpfung durchführen können. Auf dem Sicherheitsdaten-

blatt muss auch eine Notrufnummer angegeben sein, die bei 

Bedarf jederzeit weitergehende Auskünfte erteilen kann.
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Wir freuen uns auf Ihren Anruf!
+49 69 305-7777
Montag–Freitag: 8:00–17:00 Uhr

Infraserv GmbH & Co. Höchst KG
Industriepark Höchst
65926 Frankfurt am Main

E-Mail: vertrieb@infraserv.com
www.infraserv.com

www.infraserv.com/standortservices



GEFÄHRLICHE SUBSTANZEN
ALLE SICHERHEITSINFOS IMMER
ABRUFBAR
Unfälle mit Gefahrgut bedrohen nicht nur die Gesundheit und Umwelt, sondern auch das Image der beteiligten Unternehmen. 

Noch mehr als sonst kommt es hier auf schnelle und effektive Schadensabwehr an. Die beteiligten Einsatzkräfte müssen 

sich sofort ein Bild davon machen können, um was für Stoffe es sich handelt und welche Maßnahmen sie einleiten 

müssen. Deshalb muss ein Unternehmen, das Gefahrgüter in Verkehr bringt, entsprechende Sicherheitsdatenblätter 

mitliefern, auf denen auch eine rund um die Uhr besetzte Notfall-Hotline anzugeben ist. Diese Hotline stellen wir gern 

für Sie bereit.

STANDORTSERVICES/STANDORTSICHERHEIT

Unser Lösungsangebot

Nutzen Sie die 24-h-Notfallauskunft Gefahrstoffe von 

Infraserv Höchst. Unsere kompetenten Ansprechpartner 

beraten im Notfall Rettungs- und Einsatzkräfte auf Basis 

der von Ihnen erstellten Sicherheitsdatenblätter, stehen 

als Ansprechpartner für Ihre Kunden zur Verfügung und 

stellen auf Wunsch Kontakt mit den Spezialisten in Ihrem 

Hause her.

Ihr Nutzen

Indem Sie uns mit der Übernahme der Notrufnummer 

beauftragen, erfüllen Sie alle nationalen und 

internationalen Anforderungen entsprechend dem 

Chemikalien- und Transportrecht, insbesondere die 

Chemikalienverordnung REACH (EG) Nr. 1907/2006 

sowie die transportrechtlichen Regelungen IATA-DGR/

ICAO-TI und CFR 49.

●● Erreichbarkeit 24 Stunden, jeden Tag
●● Beratung durch ständig verfügbares Fachpersonal (Brandinspektor der Werkfeuerwehr)
●● Wir unterstützen Sie bei der Erfüllung der gesetzlichen Vorgaben beim Transport von Chemikalien
●● Umfassendes Know-how eines kompetenten Partners aus der Chemie- und Pharmabranche steht 

zu Ihrer Verfügung
●● Ihr Unternehmen ist immer auf dem neuesten Stand, denn wir halten Sie über den aktuellen Stand 

aller Richtlinien und Sicherheitsvorgaben stets auf dem Laufenden
●● Im Bedarfsfall werden Informationen auch in Papierform zugesendet, um Unklarheiten auch auf 

diesem Wege zu beheben

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO IM DETAIL

●● Wir halten die von Ihnen bereitgestellten Sicherheitsdatenblätter vor – mindestens in deutscher und englischer Sprache, als 

Hardcopy oder auf Datenträger (CD, DVD).
●● Wir machen die Sicherheitsdatenblätter, soweit vereinbart, auch in anderen Sprachen zugänglich.
●● Wir stellen für telefonische Notfallanfragen einen weltweiten 24-Stunden-Beratungsservice durch einen Brandinspektor von 

Infraserv Höchst bereit – in deutscher und englischer Sprache.
●● Wir informieren und beraten Anrufer bei Schadenslagen über Gefahren des Produkts oder seine Inhaltsstoffe auf der 

Grundlage des aktuellen Sicherheitsdatenblatts.
●● Wir versenden Sicherheitsdatenblätter im Bedarfsfall per Fax oder E-Mail.
●● Wir beraten Einsatzkräfte und Behörden zu Schadensbewältigung, Schutzkleidung, besonderen Maßnahmen und zu 

Entsorgungsmöglichkeiten.
●● Wir unterstützen Einsatzkräfte bei Fragen zu Löschmitteln und Verhaltensregeln bei Bränden.
●● Wir leiten – auch außerhalb von akuten Notfällen – Produktanfragen an den Auftraggeber weiter.

IHRE VORTEILE:   

UNSER AUSKUNFTSKONZEPT

●● Breites Überwachungs-
spektrum für Industrie-
standorte

●● Kompetente Ansprech-
partner in allen Belangen 
der vorbeugenden Sicher-
heit

Was
brauchen Sie?

●● Nationale und internatio-
nale Anforderungen des 
Chemikalien- und Trans-
portrechts

●● Einhaltung der Verordnun-
gen REACH (EG) 
1907/2006 und IATA-
DGR/ICAO-TI

Warum besteht
bei Ihnen 

Handlungsbedarf?

●● 24/7-Verfügbarkeit von Ex-
perten und Fachpersonal  

●● Sofortige und simultane 
Verfügbarkeit der Stoffin-
formationen

Wie sieht unsere 
Lösung aus? 

●● Bündelung der fachlichen 
Kompetenzen

●● Zeitersparnis durch 
schnellen Zugriff

●● Hohe Informationsqualität 
durch einen erfahrenen 
Partner mit innovativen 
Lösungen

Welcher messbare 
Nutzen entsteht

für Sie?


